UZLETSZABALYZAT

Szekszardi Tavhoszolgaltaté
Nonprofit
Korlatolt Felelosségu Tarsasag

SZEKSZARD

Hatalybalépés idopontja:
2016. julius 20.



Tartalomjegyzék

ELOSZO ...ttt et b et b et enee b e 4
| DRANG 71 o0 1T Ta -1 | TSP R 4
L1, AtArsasdg teVEKENYSEZE ....ccvuiiriieiieeiieieeeieeiee et erieeete et e bt esteeebeesbeeesbeessaesnsaenseaens 4
1.2, AtArsasadg SZEKNCIYEC .....ccueiiiuiiieiiii et et e et aee e esrae e snre e e ennee s 4
1.3, A ArSASAZ SZETVEZELE ..eeuvieeiiieiiieeeiieeeiieesieeeetteesteeesiteeessteesneaeessaeesnseeesnseeennseesnnseens 5

2. Uzletszabalyzat tArgya €S NAtAlYa...........ccovvvvvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3. Fogalom meghataroZASOK..........ccueiiiiiiiiiiieiieeie ettt et ebe e ens 5
4, UgyfélszolGAlati tEVEKENYSEZ.........cviviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et see e eseseseseneneeas 6
4.1. Felhasznaloi igénybejelentés, tAJEKOZLAAS .......eeevvieriiiiiieiieiieie e 7
4.1.1.  ElOZetes tAJEKOZIALAS ......cccveeeeiieeeiieeeieeesiee et e e e e e ite e et e e e aeeesaeeesnbeeesaseeesnseeennnes 7
4.1.2. Igénybejelentés a felhasznald réSzErol...........ooiiiiiiiiiniieiieiiieiiee e 7
4.1.2.1. Lakossagi felhasznalO eSetén............ccoccevieiieienieiieieceeeee e 7
4.1.2.2.  Egyéb felhasznalO eSetén .........cccoccvieiiiiiiiriiieiiecieceeeee e 7
4.1.2.3. Kilon kezelt intéZmeény eSetén...........ccccveveeeiieniiiiiieieeieeeee e 7
Téjékoztatas a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. részErol .........ccoovviviiiiiniiniininiinnne 8

4.2. Tavhoészolgaltatasra vonatkozo koziizemi SZErzOAES .......ceeevveerveeciienieeiienieeieenineans 8
42.1. Szerzodés tervezet készitése, SzerzOdESKOLES ........vvviimiiiiiiiiiiiiiieiiiiee e, 8
42.2. Altalanos koziizemi szerz6dés tartalmi kovetelményei .........o.ooeveeeeeeeveeeeererecnnne. 9
4.2.3. Egyedi koziizemi szerzddés tartalmi kdvetelményei ..........coeeeeveeeieeniienieeniennen. 10
4.2.4. A szerz6dés idobeli hatdlya és mOAOSItASA .....c.eeeveeeevieiiieeiieiiecicciecee e 10
4.2.5.  Dijfizetdi megAllapodas .........c.oovuiiriieiiiiiieiee e 11
4.2.6. Dijfizet6i kotelezettség Atvallalasa .........c.eeevveeiieiiiiriieiiiciieee e 11
4.3. Akozlizemi szerzddés megszinésének eSEtel ........couevuirriieriieiiieniieiieeie e 11
4.3.1. Szerzddés felmondés a felhasznald részErol ..........covivviniiniiiiniiinieeeeeeeee, 11
4.3.2.  Szerzddés felmondas a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. részérdl .................... 11
4.4.  Szerz0deésszeges €s KOVEtKEZMENYET ....c.uveeruiieeiiieeiiieeiiee et 12
4.4.1. SzerzOdésszegés a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. részerdl ..........ocovvennnne. 12
4.42. Szerzddésszeges a felhasznalo, illetve dijfizetd részEerol.........oovvvvvvniiiiniiveininen, 13
4.5. Panaszok, reklamaciok tigyintézesi rendje ........cccueevveeriiiiiieniieiereeeee e 14
4.5.1.  AlalANO0S €lOITASOK ....vvouuvveeeriereriereeeeseeeseeesesetseess st ssseeas 14
4.5.2.  Kifogds a szamla ellen ..........cccooiiriiiiiiiiiiiieeee s 14

4.5.3. Kifogas az elszamolas alapjat képez6 mérdvel szemben, €s elszamolas hibas mérés
esetén 15

4.54.  MInOSEEI reKIAMACIO.....ceeiiiieiiieeiiie ettt ettt et eetee e s e e sbeeesbeeesebeeennseeenns 15
4.5.5. Kozponti diszpécser szolgalat ligyintézeési rendje..........ccooveverviericnieneniicneenneenne. 16
4.5.6. Ugyfélszolgalati iroda tigyintézési rendje...........ocovvvvveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene, 16
4.5.7. A Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft. tigyintézési rendje .........coceevvevervineenenee. 17
4.5.8. Apanaszok felvételével, ligyintézésével kapcsolatos kovetelmények................... 18
4.5.9. Panaszbejelentésre vonatkozo jogorvoslati lehetdségek..........oovvvivvieniieniiennennen. 19
4.59.1. Magyar Energetikai ¢s K6zmi-szabalyozasi Hivatal.............cccoeveviiniininnnn. 19

4592. TOLNAMEGYEI KORMANYHIVATAL KOZLEKEDESI, MUSZAKI
ENGEDELYEZESL, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY ...t sssssesssssnn 20
4.5.9.3. Tolna Megyei BEKEltetd TeStllet........ccvvuiieriiieiiiieieeeieeee e 20
4.59.4. Szekszard Megyei Jogll VATros JEZYZOJE ...covuvreveeriieiieeiieiieee et 20



1. Dijképzés, dijalkalmazas, hatralekkezel€s ..........cccooviieriiiiiiiieiiecieeceeeee e 21

1.1.  Jogszabaly éltal meghatdrozott tdvhdszolgaltatasi arszabas.........c.ccceceevvvveneernennnene 21
1.2. A szolgaltatott tavho értékének szamlazasa, elszamolasa ...........ccccveevveeeieeecreeenee. 22
1.2.1. A felhasznalok altal fiitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasa ........ 22
1.2.2. A felhasznalok altal hasznalati melegviz célra elfogyasztott hOmennyiség
MNEZNATATOZASA ...evvieeiieiieeiie ettt et ete et e et e e bt e s taeebeesateesbeessaeeseessseenseesssesnseessseenseenssesnseas 22
1.3. A szamlak pénziigyi rendezése, inkasszalas rendje .........ccccuveevvveecieenciieeecieeeieeene 22
1.4, Fizetési RataridO.......cccooviiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 22
1.5, Keésedelmes fIZETES .......oovuiiiiiiiiiiiiie e 22
1.6. Az ingatlan tulajdonos helytallasi kotelezetts€ge .......ccovvvuieriieiiieniiiiieeiieiieeieeen 23
1.7. Szolgaltatéi dijvisszafizetések elszdmolasanak modozatai ..........ccceeeevveeeveeennreeennee. 23
2. Homennyiségmérdk leolvasasa, ellenorzése, CSEréje . ......oovmuimmimnniiiniinniienieeieerieeeveenens 24
2.1.  Ho6kozponti hdmennyiségmérdk leolvasasa, ellendrzése ..........covvevvveeeveeeeieeenneenn, 24
2.1.1.  Folyamatos [€0LIVASAS .......ccueieriiieiiiieiiie ettt ettt e saee e e 24
2.1.2.  Id6SzZakos 1€0IVASAS ......eeeiuiiiiiiiieie e 24
2.1.3.  RendKiviili I€OIVASAS ....c.eeiiriiiiiiieeiieeeee et 24
2.1.4.  EISZAMOLAST IEOIVASAS.....ccouiiiiiiiiieiie ettt et 25
2.2.  Elszamolasi hdmennyis€ZmeErok CSETEJC ......eevuiirirariiiriieiienieeieenreeieeeeeereeseneennees 25
3. A Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft. mindségiranyitasi rendszere ..........ccccceceeveeeennee 25
4. Energiagazdalkodas, energiatakaréKoSSAg ........cceevviiriieriieeiienieeiieee e 26
5. KOMMYezZetVEd@ICIM ... .cc.iiiiiiiiiiiii ettt ettt et 26
6. Személyes adatok VEACIME........cc.eeiiiiiiieiiieiiecie et ettt et e saaeeaeees 27
MEIIEKICTEK JEZYZEKE. ... .eeeeieiiieiee ettt ettt 28



El0sz6

A Szekszardi Tavhoészolgaltatd Nonprofit Kft. a tavhoéfogyasztok tajékoztatasa érdekében a
tavhoszolgaltatasrol rendelkezd 2005. évi XVIIIL torvény (tovabbiakban Tszt.), valamint e
torvény végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet (tovabbiakban
Kormanyrendelet) és Szekszard Megyei Jogu Varos Kozgytlésének a tdvhdszolgaltatasrol
alkotott 21/2000. (X1.3.) KR. rendelete (tovabbiakban Onkormanyzati rendelet) elirasainak
megfelelden készitette el iizletszabalyzatat.

Az lizletszabalyzat részleteiben tartalmazza tarsasagunk érvényben 1évo jogszabalyok altal
meghatarozott mitkodésének szabalyrendszerét. Az lizletszabalyzat elsddleges feladata a
tarsasag és a kornyezet kapcsolataban a tavhOszolgaltatassal, illetve vételezéssel kapcsolatos

crer

crer

felhasznalok igényeinek megfelelni tudo, korrekt felhasznald-szolgaltatd kapcsolatrendszer
kialakitasara torekvO, megbizhatd tavhoészolgaltatd kivanunk lenni. Cégfilozofiank, amely
meghatarozza mindennapjainkban alkalmazott gondolkoddsmodunkat:

mindségi szolgaltatas — elégedett tavho-fogyasztok

1. A tarsasag adatai

Tarsasag neve: Szekszardi Tavhdszolgaltatd Nonprofit
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Roéviditett neve: Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft.

Székhelye: 7100 Szekszard, Sarviz u. 4.

Alapitoja: Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

Jogelddje: Szekszardi Vagyonkezel6 Kft.

Cégbejegyzés helye: Tolna Megyei Birosag, mint Cégbirdsag

Cégbejegyzés ideje: 2016.07.20.

Cégbejegyzés szama: 17-09-010782

Miikédeés idotartama: hatarozatlan

Miikodeés kezdetének 2016.08.01.

idopontja:

Az tizleti év januar 1-t6] december 31-ig tart.

1.1.A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alaptevékenysége a tdvhoellatas. Ez a tevékenységi kor kiterjed a tdvhdenergia
beszerzésére, termelésére, atvitelére, elosztdsara és szolgaltatisanak értékesitésére,
tovabba a tdvhdszolgaltatashoz kapcsolodd vezetékek és berendezések lizemeltetésére,
tervezésére, kivitelezésére, karbantartasara és tizemzavar elharitasara.

A felsoroltak mellett elsddlegesen a tavhdéenergia értékesitéséhez kapcsolodo
szolgaltatasokkal, valamint ¢épiiletgépészeti tervezési tevékenységgel foglalkozik a
tarsasag.

1.2. A tarsasag székhelye
A Szekszardi Tavhoészolgaltatdo NKft. székhelyének, megbizottjanak elérhetdségi adatai az
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alabbiak:

e A tarsasag székhelye:
7100 Szekszard, Sarviz u. 4.
Tel.: 06-74/684-400
E-mail: kozpont@szektavho.hu

hibabejelentés 002%-24%-ig: 06-74/684-400

1.3. A tarsasag szervezete

A téarsasag legfobb szerve a tulajdonosokbdl allo taggytilés, a tarsasag operativ ligyvezetod
szerve az lgyvezetd igazgatd, a tarsasag ligyvezetését, ill. a tarsasdg egészét ellendrzo
szervek a felligyeld bizottsag és a fliggetlen konyvvizsgalo.

Szekszardi MJV Onkorményzata

v

Konyvvizsgalo Ugyvezetd igazgato Feliigyeld bizottsag

A Szekszéardi Tavhészolgaltatd NKft. részletes szervezeti sémajat az Uzletszabalyzat 2. sz.
melléklete tartalmazza.

2. Uzletszabalyzat targya és hatilya

A Tszt. alapjan jelen Uzletszabalyzat a miikodési engedélyt kiadd Szekszard Megyei Jogu
Varos Jegyz6je altal jovahagyott szabalyzat, amely a Szekszard varosi sajatossagok
figyelembe vételével szabalyozza a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. miikodését kiillonds
tekintettel a felhasznalok, illetve dijfizet6k és a szolgaltatd kozotti jogviszony részletes
el6irasaira.

Jelen Uzletszabélyzat hatdlya Szekszard Megyei Jogli Véaros Kozigazgatasi teriiletén beliil
a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. tdvhdszolgaltatasi milkddési engedélyében
meghatarozott miikodési teriiletére, illetve a Szekszardi Téavhdszolgaltatdé NKft-vel
szerzddéses jogviszonyban allo felhasznéalokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat Szekszard Megyei Jogli Véaros Jegyzdje jovahagyasaval 1ép hatalyba a
jovahagyasban meghatarozott feltételekkel.

A Szekszardi Tavhészolgaltatdé NKft. az Uzletszabalyzatot évente feliilvizsgalja, és
indokolt esetben moddositja. A modositasokat Szekszard Megyei Joghi Varos Jegyzdje
hagyja jova és helyezi hatalyba.

A Szekszardi Tavhdszolgiltatd NKft. a jovdhagyott Uzletszabalyzatat — annak
mellékleteivel egyiitt — koteles az érdekeltek részére hozzaférhetdvé tenni.

Jelen Uzletszabéalyzat visszavonasig, illetdleg jogszabaly altal torténd hatalyon kiviil
helyezéséig érvényes.

3. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felhasznalo és a Szekszardi Tavhdészolgaltatdo NKft.
kozotti jogviszonyban iranyadok a Tszt. 3.§-ban, a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat
2.1.-2.1.8. pontjaiban és az Onkormanyzati rendelet 3.§-ban meghatirozott fogalmak.


mailto:kozpont@szektavho.hu

4. Ugyfélszolgalati tevékenység

A kozlizemi szolgaltatasi tevékenységet folytatd Szekszardi Téavhodszolgaltatdé NKft. a
felhasznalokkal, dijfizetOkkel torténd kozvetlen kapcsolattartdsi, valamint a szolgaltatassal
Osszefliggésben felmeriilo egyéb ligyintézési feladatok ellatasara tigyfélszolgalatot mikodtet.

A felhasznalok ¢és dijfizetdk személyesen, irdsban, e-mailben (amennyiben irdsban
nyilatkoztak annak hasznalatarol) vagy telefonon kérhetnek felvilagositast, illetve
kezdeményezhetik ligyeik intézését. A felhasznalok és dijfizetdk irasos bejelentéseire, vagy
észrevételeire a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésobb 15 napon beliil valaszt kell adni.

Az iigyfélszolgdlat tevékenységébe és hatdskorébe tartoznak kiemelten:

o tajékoztatas a tavhoellatas igénybevételével kapcsolatos jogviszony feltételeirdl,

e koziizemi szerzodések, megallapodasok megkdtésével, illetve ezek modositasainak
igyintézésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

e a koziizemi szerzddések felmondasaval kapcsolatos tajékoztatas és ligyintézés,

e a szolgaltatds mindségével kapcsolatos tajékoztatas,

¢ a felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa a tdvhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol
¢s a szamlazas rendjérol,

o tajékoztatas a csatlakozas, bovités és kikapcsolas feltételeirdl,

e a felhaszndld tulajdondban 1évé berendezések meghibasoddsaval, javitdsaval,
iizemeltetésével ¢s feliilvizsgalataval kapcsolatos ligyintézési feladatok,

¢ a felhasznaldi, dijfizetdi valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

e a lakossagi és egyéb felhaszndlok szamldinak ismertetése a szadmlazas alapjainak
feliilvizsgalata, sziikség szerinti korrigalasa,

e a felhasznalok, dijfizetok tdjékoztatisa a tavfités és HMV szolgaltatas mérés szerinti
elszdmoléasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

o a felhasznald, vagy dijfizetd valtozéassal Osszefliggésben felmeriilt elszamolasi problémak
kivizsgalasa,

e a jogosnak mindsild szolgaltatdsi reklamaciokkal Osszefliggésben elszamolandd
dijjovairasok ligyintézése,

e a flités ¢és hasznalati melegviz (tovabbiakban HMYV) szolgaltatas sziineteltetésével
kapcsolatos felvilagositas és ligyintézés,

e hokdzponti hdmennyiségméréssel dsszefiiggésben keletkezd elszamolasi feladatok ellatasa,
valamint a szamlak tartalmanak részletes ismertetése,

o tajékoztatds a szolgaltator és felhaszndloi hdékdzpontok, hdéfogaddk haszndlatdnak jogi
szabalyozasarol,

e a szolgaltatasi problémakkal kapcsolatos ligyintézés (fiitési és HMV szolgéltatasi panaszok
fogadasa, kivizsgalasa, szamla modositasok elkészitése, tovabbi ligyintézést igénylo ligyek
esetében a megfeleld részleg felé torténd intézkedés),

o tijékoztatds a Tszt.-ben megjelolt fogyasztovédelmi hatosagi ¢és érdekképviseleti
jogkorokrdl, valamint a felhasznald, vagy dijfizetd sérelmének jogorvoslati lehetdségeirdl,

e a tavhdszolgaltatast érintd altalanos kérdések és a szolgaltatd tevékenységi korébe tartozo
konkrét kérdések megvalaszolasa a felhasznaldknak, dijfizetdknek, Onkorményzatnak,
szakeértOknek stb.



4.1. Felhasznalodi igénybejelentés, tajékoztatas

4.1.1. Elozetes tajékoztatas

Az 1j felhasznalasi hely 1étrehozasaban, vagy tobbletteljesitmény lektésében érdekelt
igényld, vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd stb.) a tavhdszolgaltatas, illetdleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl a
konkrét igénybejelentés el6tt eldzetes tajékoztatast kérhet.

A Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. koteles egyiittmiikddni az igényldvel a
legkedvezObb vételezési mdd elézetes meghatdrozasaban.

4.1.2. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozo 1j, vagy a korabbindl nagyobb
hételjesitményt igénylé meglévo felhasznalasi hely tulajdonosdnak konkrét igényét és
az igényld adatait az alabbi tartalommal irasban kell a Szekszardi Tavhdszolgaltatd
NKft. részére bejelentenie.

4.1.2.1. Lakossagifelhasznalo esetén

e az igényld azonositasahoz sziikséges adatok (név, cim, jogcim, sziiletési hely,
sziiletési 1d0),

o a felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés),

e pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzdszdm (atutaldssal torténd fizetés
esetén),

e azigénybejelentés célja,

o a felhaszndlasi helyre igényelt fogyasztasi csticshdigény, HMV fogyasztasi igény,
vagy HMV eldallitasi csticshdigény és az ezt OsszegzO Osszes csucshoéigény
meértéke,

e egyéb miszaki adatok,

e az iizembe helyezés igényelt idopontja.

4.1.2.2. Egyéb felhasznalo esetén
az igényld neve, cime, jogcime,
statisztikai azonosito, cégjegyzek, adoszama,
a hdenergiat hasznalni kivano6 létesitménye neve, cime, megnevezése,
az igényelt teljesitmény, és igénybevételének kezdeti idépontja,
iizembiztonsagi igények,
képviseld neve, cime,
pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészam.

4.1.2.3. Kiilon kezelt intézmény esetén
az igénylod neve, cime, jogcime,
statisztikai azonositd, cégjegyzek, adoszama,
a hdenergiat hasznalni kivano 1étesitménye neve, cime, megnevezése,
az igényelt teljesitmény, és igénybevételének kezdeti id6pontja,
iizembiztonsagi igények,
képviseld neve, cime,
pénzintézet megnevezeése, pénzintézeti jelzdészam.



Tajékoztatas a Szekszardi Tavhoszolgaltato NKft. részérol

Az igénylé altal benyujtott igénybejelentés teljesithetdségére vonatkozdan a
Szekszardi Tavhészolgaltatd NKft. tajékoztatasadasi kotelezettség terheli. Az 1j, vagy
tobbletigény jelentkezése esetén a Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. konkrét miiszaki
¢s gazdasagi vizsgalat alapjan meghatdrozza az igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeit. A Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. az igénybejelentésre a
lakossagi, a kiilon kezelt intézmény ¢€s az egyéb felhasznald esetében 30 napon beliil
koteles a birtokaban 1év6 adatok alapjan tdjékoztatast adni.

A tajékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek:

e az igényelt tavhdenergiat a Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft. az lizemeltetésében
1év6 tavhoérendszerek mely pontjarol tudja ellatni,

e csatlakozasi pont meghatarozasa,

e azigénylo altal fizetendd csatlakozasi dij Gsszege,

o a felhasznaldi és szolgaltatdi rendszerek Osszekapcsoldsanak miiszaki feltételei,

valamint a sziikséges engedélyek felsorolasa,

a méréberendezés ajanlott elhelyezési modja, €s annak miiszaki adatai,

a valaszthato arszabas,

ajanlott fizetési maod,

a tavhoszolgaltatas megkezdésének lehetséges idopontja,

a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. tajékoztatdsdban, ajanlatdban foglaltak

érvényességének idépontja.

Az igényld a tdjékoztatds érvényességi idején beliil irasban kozolheti a Szekszérdi
Tavhoszolgaltatd NKft.-vel modositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a tijékoztatdban,
ajanlatban kozoltek elfogadasardl és a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. altal
elvégzendd 1étesitési munkak megrendelésérdl. Az igényld elfogado nyilatkozata utan
15 napon beliil a Szekszardi TavhOszolgaltatdo NKft. a szerzddést elkésziti és az
1génylo részére alairasra megkiildi.

4.2. Tavhészolgaltatasra vonatkozo koziizemi szerzodés

A koziizemi szerzddésekre a Tszt. és a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.)
kormanyrendelet 3. sz. melléklete (Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabdlyzat), és az
Onkormdnyzati rendelet elGirdsait kell alkalmazni.

4.2.1. Szerzodés tervezet készitése, szerzodéskotés

A Tszt.-ben foglaltak szerint a tdvhdszolgaltatot a lakossagi felhasznéaloval altalanos
koziizemi szerzddés — hdszolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban koziizemi szerzddés),
az egyeb felhasznaloval egyedi koziizemi szerzddés (tovabbiakban koziizemi
szerz8dés) szerzddéskotési kotelezettség terheli.

A Tszt. fogalom meghatarozasa szerint a felhasznalé a tavhovel ellatott épiiletnek,
épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az ¢épiiletrésznek a
tavhdszolgaltatoval a tdvhd mérés szerint torténd szolgaltatisara vonatkozdan
koziizemi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozdssége [a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos tulajdon esetén a

tulajdonostarsak].
e A tavhdszolgaltatd ¢és a felhasznald kozott a koziizemi szerzédés — a
jogszabdlyokban és jelen iizletszabalyzatban meghatdrozott feltételekkel — a
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szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

A koziizemi szerzddés a tdvhé mérés szerinti szolgaltatasara johet 1étre.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a Szekszardi TavOszolgaltatdo NKft. altali
tajékoztatasban foglaltakat nem teljesitette, a Szekszardi Tahdszolgaltatdé NKft.
nem koteles a szerzédés megkdtésére.

Amennyiben a felhasznél6 az igénybejelentésre Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft.
altal adott tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott idétartamu
kozlizemi szerz6dése megsziinik, irdsban kezdeményezheti a koziizemi szerzddés
tervezet elkészitését. A Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. a szerzédéskotés
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerzddési
ajanlatat (a szerz0dés tervezetet) elkésziteni és a masik szerz6do fél részére atadni,
vagy elkiildeni.

A szerzOdési ajanlatot kérd az ajanlat (szerzodés tervezet) elkészitéséhez sziikséges
adatokat, iratokat, valamint a feltételek teljesitésére vonatkozd igazoladst nem
bocsatotta a Szekszardi Tavhoszolgéltato NKft. rendelkezésére, hianypotlasi
igényérdl a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. 15 napon beliil koteles a masik felet
tajékoztatni. Ebben az esetben ajanlattételre el6irt hataridé a hidnypotlas
teljesitésével kezdddik.

A koziizemi szerzddés a felhasznélo altal aldirt szerz6désnek — a szerzddés tervezet
atadastol szamitott — 30 napon beliil a Szekszardi Tavhdszolgéltatd NKft.-hez
torténd visszajuttatasaval, a Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. altal tortént atvétel
idépontjaban jon létre.

Amennyiben a felhaszndlo a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. szerzédés
tervezetét véleményeltéréssel irta ald a szerz6dés nem jon létre ¢és a
véleményeltérést uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Szekszardi
Tavhoszolgaltatd NKft. az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon beliil
kezdeményezni koteles. A szerzddés a véleményeltérésben foglaltakban tortént
eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban
jOn 1étre és a szerzddés hatélya is ehhez all be.

Megsziinik a Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft. ajanlati kotottsége, ha a jogosult,
ill. a felhasznaloi igénnyel jelentkezd a szerzddés tervezetet 30 napon beliil alairva
nem kiildi vissza, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik.

A dijfizetd személyében bekovetkezd valtozadsokat 15 napon beliil koteles a
Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft.-nek irdsban vagy az tligyfélszolgalaton szdban
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes bejelentés esetén az Uj
dijfizetd bejelentéséig a régi, elkoltozott dijfizetd koteles megfizetni a
szerzOdésszegés miatti potdijat a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. részére.

4.2.2. Altalanos koziizemi szerzédés tartalmi kévetelményei

Az éltalanos koziizemi szerzddésnek tartalmaznia kell:
e a tavhodszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatas végzd

szervezeti egységének cégnevét €s cimét;

az igénybejelentd ¢és a felhasznald megnevezését ¢és cimét, természetes
személyazonosito adatait vagy jogi személy azonosito adatait;

ha a koziizemi szerzOdést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a
meghatarozasat, amikor a felhasznalo az igénybejelentd helyébe 1ép;

a felhasznalo képviseldjének nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat
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e atavhoellatds modjat és a hdmennyiségmérés helyét;

e a felhasznélasi hely hdigényét meghatarozo jellemzoket, a Iégtérfogatot ¢s
hételjesitményt;

e a felhaszndlo altal igényelt hdellatas mértékét, a tavhdészolgaltatd eldbbiekkel
kapcsolatos kotelezettségét;

e ateljesitési hely megnevezését;

e a tavho dijanak elszamolédsara szolgald homennyiségmérdk helyének, azonositd
adatainak megjelolését;

e a felhaszndlasi helyet ellatd6 hdokdzpont azonositdé adatait, tulajdonosat,
iizemeltetdjét, és abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen HMV ellatas van, a
melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak
megnevezeset €s cimet;

e a felhasznalasi helyen 1évO berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

e atavhdszolgaltatas €s a vételezés megkezdésének idopontjat;

o a flitési célu szolgaltatds idGtartamat, illetve megkezdésének ¢és befejezésének
feltételeit; az lizemvitel sordn a felhaszndlod és a szolgéltatd egylittmiikddésének
szabalyozasat;

e atavho dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az erre torténd utalast;

o a Tszt. 44.§.(1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizetok nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, a dij megosztisanak a felhasznald altal
meghatarozott modjat, aranyait;

e az elszamoldasra, a szamléazasra és a dijfizetésre vonatkozo6 rendelkezéseket;

e atavhoszolgaltato és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményeit;

e orszagos tiizel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

e a koziizemi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas
lehetdségét és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

4.2.3. Egyedi koziizemi szerzodés tartalmi kovetelményei

Az egyedi koziizemi szerzddésnek a 4.2.2. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:

e a hoéhordozd kozeg megnevezését, a szolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt ¢és az éves hdOmennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb
mennyiségi €s mindségi jellemzoit;

e a felhasznalo 4altal visszaadandé hdéhordozod kozeg mennyiségi €s mindségi
jellemzdit,

e a felhasznal6 tizemének jellegébdl adodo, a szolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhasznald6  vételezését esetileg zavar6 vagy  veszélyeztetd  hatdsok
megsziintetésének modjat,

e a tavho vételezését korlatozd eszkozokre, berendezésekre vonatkozo
megallapodast,

¢ atelepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

4.2.4. A szerz6dés idobeli hatalya és mdodositasa

Az éltalanos koziizemi szerzddés hatarozatlan iddre szol, melyet a felek kozos
megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor moddosithatnak. A szerzédés
modositasara a szerz8déskotés szabalyai értelemszerlien iranyadoak.

Az egyedi koziizemi szerzddés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott
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id6tartamra szol. Az egyedi koziizemi szerzodést az egyéb felhasznald a szerzodésben
meghatarozott felmondasi idével, az abban meghatarozott iddpontban mondhatja fel.
Ezen szerz6dés modositasara is a szerz0déskotés szabalyai értelemszeriien iranyadoak.

4.2.5. Dijfizetoi megallapodas

Epiiletrészenkénti  dijmegosztas esetén az épiiletrész  tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast — a felhasznald képviseldjének egyidejli értesitése mellett — az
érintett épliletrész régi és 1j tulajdonosa a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles
a Szekszardi Tavhoszolgaltatdo NKft. részére bejelenteni.

Uj dijfizetéi megdllapodds megkitésének feltételei:

Uj dijfizetdi megallapodas megkotését a régi és 0j épiiletrész tulajdonos az érintett
ingatlan adas-vételi szerzodésének bemutatasa mellett a Szekszardi Tavhdszolgaltato
NKft. tigyfélszolgalatanal kezdeményezheti

4.2.6. Dijfizetoi kotelezettség atvallalasa

A tavhészolgaltatassal ellatott épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld, vagy

hasznal6 egylittes kérelmére a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. a dijat kozvetlenil a

bérld, vagy hasznalo (dijfizetd) részére szamlazhatja.

e A dijfizetéi kotelezettség atvallalasat a Szekszardi Téavhdészolgaltato NKft.
iigyfélszolgalatan kell kezdeményezni és dokumentalni.

o A dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast az érintett épiiletrész tulajdonosa
¢s a régi dijfizetd — a felhaszndlo képviseldjének egyidejli értesitése mellett — a
valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft.
részére bejelenteni.

o A dijfizetéi megallapodas idépontjdig felmeriilt héfogyasztds koltsége a régi
dijfizetot, mig az ezen idOponttdl felmeriilt hofogyasztas koltsége az 0j dijfizetot
terheli.

4.3. A koziizemi szerz6dés megsziinésének esetei

4.3.1. Szerzodés felmondas a felhasznalo részérol

Az altalanos koziizemi szerzddést a felhasznaldé 60 napos felmondasi idépontra
mondhatja fel, amennyiben egyiittes feltételként maradéktalanul eleget tesz a Tszt.
38.§.(2) bekezdésében foglaltaknak.

Amennyiben a felhasznél6 a tavhdvel ellatott épiiletben 1€vo épiiletrészben kivanja a
tavho igénybevételét megsziintetni, akkor az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznalo
kozosen kezdeményezheti az altalanos koziizemi szerz0dés modositasat, ha egytittes
feltételként maradéktalanul eleget tesznek a Tszt. 38.§. (5) bekezdésében foglaltaknak.
Az altalanos, valamint az egyedi koziizemi szerz0dés és a felhasznalo, illetve a
dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi id6 lejartaval abban az idépontban
szlinik meg, amikor a felhasznal6 a Tszt. 38.§. (2), (4), (5) bekezdéseiben eldirt
valamennyi feltételt teljesitette és ezt a Szekszardi Tavhoészolgaltatd NKft.-nek irdsban
bejelentette.

4.3.2. Szerzodés felmondas a Szekszardi Tavhészolgaltatéo NKft. részérol
Az éltalanos, valamint egyedi koziizemi szerzddést a Szekszardi Tavhdszolgaltatd
NKft. az alabbi esetekben mondhatja fel:

e amennyiben a felhasznalo, illetve dijfizetdé a tdvhdé folyamatos é€s biztonsagos
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szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé, vagy dijfizetd szerzddésszerii
tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

amennyiben a felhasznald, illetve dijfizeté a tavhé dijat nem, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg;

amennyiben tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allo
felhasznal6 a tavho vételezését a felhasznaldsi helyen megsziintette.

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6zo1ni a felhasznaloval.

4.4. Szerzodésszegés és kovetkezményei

4.4.1. Szerzodésszegés a Szekszardi Tavhoszolgaltato NKft. részérol

A Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. szerzodésszegd magatartasa €s annak
jogkdvetkezményei a Tszt. 49.§. (1), 50.§. (1) — (6) és 51.§. (1) bekezdésében foglaltak
alapjan.

A tavhdszolgaltatast a koziizemi szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg.

Jogkovetkezmény: a Szekszardi Tavhoszolgaltato NKft. koteles a felhasznalo, vagy
dijfizetd részére kotbért fizetni.

A tavhdszolgéltatast nem a koziizemi szerz6désben meghatarozott, illetdleg nem a
tole elvarhatdo modon szolgaltatja.

Jogkovetkezmény: a Szekszardi Tavhoszolgaltato NKft. koteles a felhasznalo, vagy
dijfizetd részére kotbért fizetni.

A tavhdszolgaltatas eldre tervezhetd munkdak miatti szlineteltetésérdl a felhasznalot
az lzletszabalyzatban, vagy a koziizemi szerzédésben eléirt modon €s idében nem
értesiti.

Jogkdvetkezmény: a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. koteles a felhasznéld, vagy
dijfizetd részére kotbért fizetni.

Felrohato magatartasa folytan a tdvhdszolgaltatds megszilinik, vagy azt a Tszt. 40-
41.§.-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

Jogkdvetkezmény: a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. koteles a felhasznalo vagy
dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni.

A tavhdszolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo6 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére
a tavhOszolgaltatast nem kezdi meg.

Jogkdvetkezmény: a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. koteles a felhasznalo, vagy
dijfizetd részére kotbeért fizetni.

A felhasznaldi  berendezések miiszaki allapota megfeleld szolgéltatol
szerzddésszegésnek mindsiil a felhaszndloval szemben, ha a HMV hémérséklete a
kifolyonal nem éri el a 40 °C hdmérsékletet.

Jogkdvetkezmény: a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. koteles a felhasznalo, vagy
dijfizetd részére dijvisszatéritést fizetni.

A dijvisszatérités €s a kotbér megfizetése (jovairasa) nem mentesiti a Szekszardi
Tavhoszolgaltatd NKft.-t az okozott kar megtéritése alol. A felhasznalo, vagy dijfizetd
csak a megfeleld modon igazolt €s jogos karanak megtéritését igényelheti. A
szerzOdésszegéssel okozott — a felhaszndlo, vagy dijfizetd altal hitelt érdemlden
bizonyitott — kart a Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft. koteles megtériteni.
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4.4.2. Szerzodésszegés a felhasznalog, illetve dijfizeto részérol

A felhasznalo, illetve dijfizetd szerzOdésszegésének esetei ¢és  annak
jogkovetkezményei a Tszt. 49.§. (2), 50.§. (1) — (6) és 51.§.(2), (3),(4),(5)
bekezdéseiben és az Onkormanyzati rendelet 14.§-aban foglaltak alapjan az alabbiak.

e A szerz6désben meghatarozott hoteljesitményt tallépi.

Jogkdvetkezmény: a felhaszndlo, illetve dijfizetd koteles a Szekszardi
Tavhoszolgaltato NKft. részére az Onkormdanyzat rendeletében meghatarozott
mértékli potdijat fizetni.

e A tavhiOszolgaltatds folyamatos ¢€s biztonsdgos szolgaltatasat, illetdleg mas
felhaszndlo, vagy dijfizetd szerzOdésszeri tavhovételezését zavarja, vagy
veszélyezteti.

Jogkdvetkezmény: a Szekszardi Téavhdszolgaltatdé NKft. a tavhdszolgéltatast
felfiiggesztheti, vagy a koziizemi szerzddést felmondhatja.

e A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Jogkdvetkezmény: a felhasznédlo, illetve dijfizetd koteles a Szekszardi
Tavhoszolgaltatd NKft. részére az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
mértékli potdijat fizetni.

o A tavho vételezését nem a Tszt. 38.§.(2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt

feltételekkel sziinteti meg.
Jogkdvetkezmény: a felhaszndlo, illetve dijfizetd koteles a Szekszardi
Tavhoszolgaltatd NKft. részére az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
mértékli potdijat fizetni, tovabba a Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft. a koziizemi
szerzddést felmondhatja.

A Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. a tdvhdszolgaltatas felfliggesztését, korlatozasat
és a koziizemi szerzodés felmondasat, csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a teljesitd felhasznalot, illetve dijfizetot.

A tavhOszolgaltatas felfiiggesztésével, korlatozasaval valamint azok megsziintetésével
felmertilt koltségeket a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. jogosult a szerzddésszegés
elkdvetdjére atharitani.

A szolgaltatas felfliggesztése nem mentesiti a felhasznalot, illetve dijfizett az egyéb
kovetkezmények (a mérés szerinti elszamolas feltételeinek helyreallitasi koltségei,
kiszallasi dij, az okozott kdr megtéritése, a behajtasi és/vagy szabdlysértési eljaras
meginditasa stb.) viselése alol.

A Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. felfliggesztett szolgaltatas esetén is jogosult a
felhasznalo, illetve dijfizetd vételezését, a felhasznalor berendezések — és a
felfiiggesztéskor elhelyezett plombazarak allapotat a helyszinen ellendrizni.

Ha a felhasznald, vagy dijfizet6 a Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. részére hitelt
érdemlden igazolja a felfiiggesztés okdnak megszlinését és ezzel egyidében kiegyenliti
a felfiiggesztéssel kapcsolatban a Szekszardi Tavhdészolgaltatd NKft.-nél felmeriilt
koltségeket (ki- és visszakapcsolds dija, beépitett anyagok koltsége stb.) akkor a
Szekszardi TavhOszolgaltato  NKft. koteles a kovetkez6 munkanapon a
tavhdszolgaltatast megkezdeni.

A szerzO0dés felmondasa nem mentesiti a felhasznalodt, illetve dijfizetét az egyéb
kovetkezmények (a felfiiggesztés koltségeinek megfizetése, dijhatralék megfizetése,
jogi eljarasok koltségei stb.) viselése alol.

Ha a szerzddés felmondasat kovetden a szolgaltatés felfiiggesztésére a felhasznalonak,
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illetve dijfizetonek felrohatdé okbol nem keriil sor, akkor a tovabbi felhasznalas
szerz0dés nélkiili tavhéfogyasztasnak mindsiil a felhasznalo, illetve dijfizetd koteles a
hatalyos dnkormanyzati rendeletben meghatarozott mértékii potdij megfizetésére.

Ha a szerzddés felmondasat kdvetden a szolgaltatas felfiiggesztésére sor keriil, akkor a
felhasznalo, illetve dijfizetdé a hatdlyos Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
mértéki mérsékelt dijat koteles fizetni.

A szerzddésszegéssel okozott — a Szekszardi Tavhoészolgaltatd NKft. altal hitelt
érdemlden bizonyitott — kart a felhasznalo, illetve dijfizetd koteles megtériteni.

A koziizemi szerzddés nélkiili tdvhoéfogyasztds esetén — az ebbdl szarmazod
jogkovetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa
felel.

4.5. Panaszok, reklamaciok ligyintézési rendje

4.5.1. Altalanos el6irasok
Alapvetd kovetelmény, aminek szigoruan kell illeszkednie a Szolgéltatd stratégiai
céljaiban megfogalmazott fogyasztd centrikus szemléletnek:

Minden panaszbejelentésre intézkedni kell!

A felhasznalok, vagy dijfizetok részérdl a panaszbejelentések megtétele és fogadasa
torténhet személyesen, irasban, telefonon, e-mailben. A panaszok felvételével,
rogzitésével, az intézkedések sorrendiségével, az elharitds, vagy vélaszadasi
kotelezettséggel az adott panasz jellegével kapcsolatos vezetd, vagy iligyintézd a
felelés. A panaszok kivizsgéalasaval kapcsolatos feladatokat (helyszini ellendrzés,
személyes konzultacid, valaszlevél, szamlamoddositas stb.) ellatd ligyintézot az érintett
terlilet felelds vezetdje (ligyfélszolgélati csoportvezetd, értékesitési vezetd, miiszaki
vezetd, lgyvezetd igazgato) jeloli ki. Az illetékes ligyintézd az iktatd konyvben veszi
at a nevére kiszignalt panaszbejelentést. Az {ligyintézé irdsos valaszt koteles adni
minden levélben érkezett panaszbejelentésre, tovabba az olyan panaszokra és
felvetésekre, melyeket — személyes egyeztetés esetén — szoban nem kelld mélységben
lehet elfogadtatni.

Az ligyintézOnek az irdsban vagy telefonon megtett panaszra 15 napos altalanos
tigyintézési 1d6 all rendelkezésére.

Minden panaszbejelentéssel oOsszefiiggésben keletkezett dokumentumot (a
felhasznalo, vagy dijfizeto altal becsatolt iratok, munkalap, mérdoleolvaso lap stb.)
a Szekszardi Tavhészolgaltato NKft. koteles az iratmegorzés eldirasai szerinti
idoszakra megorizni.

4.5.2. Kifogas a szamla ellen

e A felhasznalo, vagy dijfizetd a szamla ellen kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszt6 hatdlya nincs. A Szekszardi
Tavhdszolgaltatdo NKft. koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
felhasznal6t, illetve dijfizetot legkésObb a kifogas vételétdl szamitott 15 napon
beliil irasban értesiteni.

e Amennyiben téves hddijelszamoléas miatt a Szekszardi Tavhdészolgaltatd NKft.-t dij,
vagy dijkiilonbozet illeti meg azt a felhasznalo, vagy dijfizetd a téves szamlazas
iddtartamaval azonos idon beliil egyenld részletekben jogosult és koteles
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kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridokon tuli teljesités, valamint ha a felhasznalo,
vagy dijfizetd a szamlaban feltiintetett dijat az esedékesség napjdig nem egyenliti
ki, az késedelmes fizetésnek mindsiil.

Amennyiben a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft., illetve a felhasznalo, vagy
dijfizetd eddig az idOpontig a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik
félnek megtériteni.

4.5.3. Kifogas az elszamolas alapjat képezo mérovel szemben, és

elszamolas hibas mérés esetén

Az elszamolas alapjat képezé mérdeszkdz mérésiigyi megfeleldségét, illetve a mérés
technologiai helyének az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti megfeleldségét
a masik fél kérésére a mérdeszkoz tulajdonosa koteles az Orszagos Mérésiigyi Hivatal
mindenkori hatdlyos eldirdsai szerint megvizsgaltatni ¢s a vizsgalat eredményét
dokumentélni.

Amennyiben a mérdeszkdz mérési hibdja a mérésiigyi eldirdsokban meghatarozott
mértéket tallépi, vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd
vizsgalataval, cseréjével Osszefliggésben felmeriilt minden koltség a mérdeszkodz
tulajdonosat terheli.

Amennyiben a vizsgélat eredménye szerint a méré megfeleléen mikodik, illetve a
mérési pontossadg a megengedett hibahatart nem lépi tul az elézd koltségeket a
mérdeszkoz tulajdonosa jogosult a feliilvizsgélatot kezdeményezd félre atharitani.
Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa esetén a meghibasodas idGtartamara az
el6zd év azonos iddszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményeire korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen
idészak hidnydban a meghibasodds elhéritdsat kovetd vagy a meghibasodas
idépontjat megel6zo, legalabb egy honap hofelhasznalasa képezi a korrekcid
alapjat.

4.5.4. Min0Oségi reklamacio

Amennyiben a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. a vonatkozd szabvanyokban és
jogszabalyokban megéllapitott tavhdszolgaltatdsi mindségi paraméterektdl eltér,
abban az esetben a felhasznalo, illetve dijfizet6 mindségi reklamacioval fordulhat
az lgyfélszolgalati iroddhoz. Szolgaltatdo koteles a beérkezett mindségi kifogast
soron kiviil, ill. a felhasznaldval, vagy dijfizetovel egyeztetett idépontban
kivizsgalni és a hiba jellegétdl fliggden intézkedni a hiba elharitasarol.

A Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. tulajdondban 1évd rendszerek hibaelharitasi
koltségei a Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft.-t-, a felhasznald tulajdondban 1€vo
rendszerek hibaelharitasi koltségei a felhasznalot terhelik.

Szolgaltato a felhasznaloi berendezések hibainak javitasat kiilon megrendelés és a
felmeriil koltségek megtéritése mellett végzi, kivéve, ha a felhasznalo a tulajdonat
képezd rendszerek lizemeltetésére lizemeltetési és karbantartdsi szerzOdést kotott a
Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft.-vel.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgalasanak ¢€s hibaelharitdsanak koltségeit, illetve
az okozott kart, ami nem a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. tevékenységének
hianyossagaibol ered, nem a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. feleldsségi korebe
tartozik, azt az alaptalan kivizsgalast kérd felhaszndlonak, illetve dijfizetonek kell
megtéritenie.
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4.5.5. Kozponti diszpécser szolgalat iigyintézési rendje

Cim: Szekszard, Sarviz u. 4.

Tel.: 06-74/684-400

Hibafelvétel: 0% - 24% praig

Hiba- és panaszfelvétel modja: személyesen, vagy telefonon.

Fogadhato hiba- és panaszbejelentések tipusa:

e szolgaltatdi rendszer meghibdsodas

o felhasznaloi rendszer meghibasodas

e szolgaltatas mindségi reklamacio

e clszamolasi méré meghibasodas

Megjegyzés: felhaszndloi rendszer meghibdsodds esetén amennyiben a felhasznaloi
berendezések ilizemeltetésére ¢és hibaelhdritdsara a felhasznalé a Szekszardi
Tavhoszolgaltatd NKft-vel atalanydijas karbantartdsi szerzédést nem kotott, a
Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. a tovabbi karmegeldzést célzo6 beavatkozasokat
végrehajtja, azonban a hibaelharitast kiilon megrendelés alapjan a koltségek
megtéritése mellett végzi el.

A kozponti diszpécser szolgadlat dolgozoinak feladatai

o felveszi és regisztralja a felhasznaloi, vagy dijfizetdi panasz és hibabejelentéseket,

e cldonti az intézkedések sorrendiségét és fontossagat,

e kitolti és a hibaelharitdst végzé csoport felé tovabbitja a munkalapokat, majd
visszaérkezés utan dokumentalja a hibaelhdritds tényét, illetve megrendelésre
végzett javitas esetén a munkalapot tovabbitja a kdnyvelés fele,

e tartja a kapcsolatot a hibaelharitast végzd csoport tagjaival,

e a Szolgaltatd szolgaltatdsaival kapcsolatos tajékoztatast és informdaciokat a
felhasznalok, illetve dijfizetdk részére szoban megadja,

o cllatja a telefonkdzpont kezelésével jaro feladatokat.

Bejelentések regisztraldsa

A diszpécser a hozzd beérkezd hiba- ¢és panaszbejelentéseket koteles az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon/programban az aldbbi pontok teljes korli és pontos
kitoltésével a bejelentést kovetden bejegyezni:

sorszam,

bejelentés idopontja,

panaszos neve ¢és cime,

a panasz rovid leirésa,

informaci6 idépont kzlésével, hogy a panaszos mikor tartozkodik otthon,
diszpécser alairasa,

a hibaelharitas varhat6 idépontja és mddja,

munkalap szama

a hiba- vagy panasz jellege,

fiités-szerelés karbantartasi szerzodéssel rendelkezik-e: - igen —nem

egyéb hiba, illetve panaszbejelentéssel osszefliggd informaciok.

4.5.6. Ugyfélszolgalati iroda iigyintézési rendje

Cim: Szekszard, Sarviz u. 4.
Tel.: 06-74/684-401, 06-74/684-402
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E-mail: kozpont@szektavho.hu

Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo: 730 . 15%
Kedd: 730 . 15%
Szerda: 7% . 190
Csiitortok: 730 . 15%
Pétek: 730 o 110

Panaszfelvétel modja: irdsban, személyesen, telefonon, e-mail.
Fogadhat6 panaszbejelentések tipusa:

e koziizemi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacio

e szamlareklamécio

e hoéfogyasztas elszdmolédsaval kapcsolatos reklamécio

Az iigyfélszolgdlati iroda dolgozdinak feladatai:

e a beérkezett panaszbejelentés alapjan a Szekszardi Tavhdszolgaltatdé NKft.
nyilvantartdsi rendszerében ellendrzi a panaszos jogviszonyaval, tovabba a
szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos adatokat,

o sziikség esetén felkéri a panaszost tovabbi dokumentumok becsatolasara,

e helyszini vizsgalat, vagy ellendrzés sziikségessége esetén tdjékoztatja a panaszost
annak okarol, egyezteti vele az eljaras varhat6 idopontjat,

e a diszpécser szolgalat fel¢ kezdeményezi a helyszini vizsgalatot, bejelenti annak
targyat, a panaszos adatait

e a nyilvantartasi adatok és a panaszbejelentés Osszevetése alapjan megvizsgalja a
bejelentés jogszerliségének megalapozottsagat,

e jogosnak mindsiild panaszbejelentés esetén — a panaszos egyidejlii tdjékoztatasa,
illetve értesitése mellett — az 6sszegyiijtott informaciok alapjan elvégzi a sziikséges
szerz6dés, nyilvantartdsi adat, szdmla, elszdmolds adat korrekcidkat, illetve
modositasokat,

e nem jogosnak mindsiild panaszbejelentés esetén tajékoztatja a panaszost a
bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-¢ a bekéltetod testiileti eljarast.

4.5.7. A Szekszardi Tavhoszolgaltato NKft. iigyintézési rendje

Cim: Szekszard, Sarviz u. 4.
Tel.: 06-74/684-400
E-mail: kozpont@szektavho.hu
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Panaszfelvétel modja: irasban, személyesen, telefonon, e-mailben.

Fogadhat6 panaszbejelentések tipusa:
minden olyan panaszbejelentés, reklamacio, melynek az {igyintézését a
felhaszndlo, vagy dijfizetd megitélése szerint a Szekszardi Tavhdszolgaltatd
NKft. diszpécser szolgélata, illetve ligyfélszolgalata nem a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak, szerzddéses kotelezettségeknek, illetve a szolgaltatotol elvarhatd
magatartasnak megfeleléen hajtotta végre.

A titkdrsag feladata:

A beérkezett panaszok, reklaméciok fogadasa és felvezetése a ,,Panaszos levelek
nyilvantartasaba”. A panaszokkal kapcsolatos {ligyintézés, személyes konzultacio,
illetve valaszlevél elkészitését végrehajtd felelds ligyintézot az ligyvezetd igazgatd
jeloli ki. Az illetékes ligyintéz6 a ,,Soros (folydszamos) iktatokonyv”’-ben veszi at a
nevére kiszignalt panaszbejelentést.

A panaszok kivizsgalasanak és a vizsgalat eredményeként végrehajtando intézkedések
megtételének rendje megegyezik a 4.5.6. pontban foglaltakkal.

4.5.8. A panaszok felvételével, ligyintézésével kapcsolatos

kovetelmények

A helyszinen szerelést, illetve ellendrzést végzo dolgozokkal szembeni elvarasok:

e Mindig az eldzetesen egyeztetett idopontban, vagy idétartamon beliil érkezik.

e Mindig 4polt, tiszta ruhdban érkezik, haszndlja a ,,munkaltatéi igazolvanyéat”
(kitizd), szerszamait a rendszeresitett taskaban viszi.

o A felhasznalot, illetve dijfizetdt tajékoztatja a munkavégzés céljardl, tartalmarol és
varhat6 id6tartamarol.

o Eldre elnézést kér az esetleges kellemetlenségekért, amit munkdjaval okozni fog.

¢ A munkateriilet kornyezetét megvédi az esetleges sériiléstol, szennyezddéstol.

e Munk4ajat folyamatosan ¢és szakszerlien végzi, melynek eredményességét a
helyszinen ellendrzi.

e A bejelentett hibat elharitja, az esetleg észlelt egyéb hianyossagokra felhivja a
figyelmet.

e Ha véletlen kart okoz, ezért elnézést kér és munkahelyi vezetdje felé torténd
azonnali jelentéssel gondoskodik az okozott kar megtéritésérol.

e A munkavégzés alatt nem dohdnyzik, szeszes italt nem fogad el.

e A felhasznalo, illetve dijfizetd kérdéseire —amennyiben azok a munkakdréhez
tartoznak — pontos és szakszerli valaszokat ad. A munkakoréhez nem tartozo
kérdések esetében tajékoztatja a felhasznalot, illetve dijfizetdt az illetékes ligyintézd
elérési lehetdségeirdl.

e A Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft-re vonatkozd pozitiv megnyilatkozasokat
megkoszoni. Az esetleges negativ észrevételekre — ha tud — szakszerli magyarazatot
ad, vagy kozli, hogy tovabbitani fogja vezetdi felé.

e A munkateriiletet tiszta allapotba hozza, a munkalapot elkésziti és udvariasan
elkdszon.

A panaszt felvevi és intézkedd személyekkel kapcsolatos elvardsok

e A panaszosnak udvariasan kdszon, roviden és célratoréen megkérdezi nevét, a
panasz helyét és targyat.

e A panaszbejelent6t leiilteti és rangra, korra, nemre valo tekintet nélkiil a lehetd
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legnagyobb tiszteletet megadja neki.

e A panaszos indulatos fellépése esetén igyekezzen megnyugtatni és lecsillapitani.

e Ha sziikséges ¢s modja van rd, még a panaszos jelenlétében tegye meg azokat az
intézkedéseket, amelyeket a panaszos elvar.

e Barmennyire is megbantja a panaszos az intézkedd személyt gorombéskodni,
udvariatlannak lenni TILOS és nem célravezetd eljaras.

e Rendkiviil udvariasan, ugyanakkor hatarozottan probalja meg a panaszost az altala
fontosnak tartott egyéb tdjékoztatasrol, maganvéleményrdl, nem oda tartozd
dolgokrdl atterelni csak a panasszal kapcsolatos témara.

e Legyen rovid, célratord. Csak azokrol a dolgokrdl beszéljen a panaszossal, ami a
témahoz tartozik.

e Ne hagyja provokalni magat. Higgadtan és keriilve a felesleges vitdkat terelje az
adott problémakorre vissza a panaszost.

o Kertilje a lekezel6 és megaldz6 szituaciokat.

e A fogyasztocentrikus szolgaltatast minden partner, minden alkalommal, nemcsak
szoban, de a tettekben is érzékelje.

4.5.9. Panaszbejelentésre vonatkozo jogorvoslati lehetdségek

A felhasznélo, illetve dijfizetd panaszaval elsddlegesen a  szolgaltatd
ligyfélszolgalatdhoz, vagy a szolgaltaté vezetdjéhez fordulhat. A panaszbejelentés
kivizsgélasara és az intézkedés megtételére a szolgéltatd érintett szervezeti egységének
vezetdje altal kijeldlt tigyintézo jogosult és koteles.

Ha felhaszndlo, illetve dijfizetdé megitélése szerint a panasziigyintézés sordn a
szolgaltatd nem a hatalyos jogszabalyi €s szerzddéses eldirasoknak megfelelden jart el,
akkor jogorvoslatért az aldbbi feliigyeleti szervekhez fordulhat:

4.5.9.1. Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88

Kozponti telefonszam: +36 1459 7777

Faxszam: +36 1459 7766

Kozponti e-mail: mekh@mekh.hu

Hataskor: - allasfoglalas a tdvhdszolgaltatas orszagos, elvi jellegli kérdéseiben,

- a fogyasztovédelmi  feliigyeloségek és a  felhasznaloi
érdekképviseletek kérelmére rendelkezésiikre bocsatja mindazokat az
adatokat, informaciokat, amelyek a Szekszardi Tavhdszolgaltatd
NKft.-nek a Hivatal altal kiadott engedélyéhez kotott tevékenységével
¢s a felhaszndloi érdekkel egyarant kapcsolatosak, tovabba a
fogyasztovédelmi feliigyeldségek feladatanak ellatasdhoz
sziikségesek.

Ugyintézési hataridé: 90 nap
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4.5.9.2.

TOLNA MEGYEI KORMANYHIVATAL KOZLEKEDESI,

MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES
FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY FOGYASZTOVEDELMI
OSZTALY

Cim:

7100 Szekszard Kiskorzo tér 3.

Postacim: 7100 Szekszard Kiskorzo tér 3

Tel.:
Fax.:
E-mail:
Honlap:

74/795-385

74/999-103
fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu

Hatdskor: - az Onkormanyzat jegyzdjének megkeresése alapjan a

Szekszardi  Téavhdszolgaltatd  NKft.  iizletszabalyzatanak
véleményezése.

- eljar a Tszt. 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2)
bekezdésében, a 43. § (1)-(4) bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-
ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznaloval, illetve természetes személy dijfizetovel
szembeni megsértése esetén.

Ugyintézési hataridd: 60 nap

4.5.9.3.

Cim:
Postacim:
Tel.:
Mobil:
Fax.:
E-mail:
Honlap:

4.5.9.4.
Cim:
Tel.:
E-mail:

Hataskor:

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
74/411-661

30/664-2130

74/411-456

kamara@tmkik.hu
www.bekeltetes.hu

Szekszard Megyei Jogu Varos Jegyzoje
7100. Szekszard, Béla Kiraly tér 8.
74/504-103

jegyzo(@szekszard.hu

- a fogyasztovédelmi feliigyeldségek €s a felhasznaloi érdekképviseletek
kérelmére rendelkezésiikre bocsatja mindazokat az adatokat,
informaciokat, amelyek a Szekszardi Tavdszolgaltatd NKft.-nek az
onkormanyzat jegyzdje altal kiadott engedélyéhez  kotott
tevékenységével és a felhaszndloi érdekkel egyarant kapcsolatosak,
tovabba a fogyasztovédelmi feliigyeldségek feladatanak ellatdsdhoz
sziikségesek,

- ellendrzi a tavhdszolgaltatd tevékenységét az iizletszabalyzatiban
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foglaltak betartasa szempontjabol,
- a Szekszardi Tavhészolgaltatd NKft. armeghatarozd tényezdi és
koltségei indokoltsdganak ellendrzése.

Ugyintézési hataridé: 60 nap

Az onkormanyzat jegyzojének hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A
hatarozat feliilvizsgalatat a  birosagtol lehet kérni. A birdsag az
onkormanyzatanak jegyzojének hatarozatat jogosult megvaltoztatni.

Az onkormanyzat jegyzéje hatarozatat az energiaellatias folyamatos biztositasa
érdekében fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithatja.

e A Szekszardi Téavhdszolgaltatd NKft. a tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben
foglalt eloirasok szerint egytittmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi
szervekkel és a helyi fogyasztoi érdek-képviseletekkel az illetékességiikbe tartozo
kérdésekben. A kozérdekii adatokat hozzaférhetové teszi, valamint a felhasznalokat,
illetve dijfizetoket érintd tervezett intézkedésekrol tajékoztatast ad.

e Altaldban a fogyasztok tarsadalmi érdek-képviseleteinek mindsiilnek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetéleg szovetségek, amelyeket a fogyasztok az egyesiilési
jogrol szo6l6 1989.¢évi II. torvény alapjan kifejezetten a fogyasztok érdek-képviselete
céljabol hoztak létre és annak megfeleléen mitkddtetnek. A tarsadalmi
érdekképviselé a felhaszndlo, illetve dijfizetd 4ltal kezdeményezett egyéni
iigyiratokba csak a felhasznalo, illetve dijfizetd beleegyezésével tekinthet bele. A
tudomasara jutott adatokat koteles az iizleti titokra érvényes mddon kezelni.

o A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztdi érdek-képviseletek altal kezdeményezett
igyek, tovabba a felhasznaloi, illetve dijfizetdi panaszok iigyintézési és valaszadasi
hatarideje a szolgaltato részérdl egységesen 15 nap.

e A tavhészolgaltatd a fogyasztovédelemrdl sz6lo torvénynek megfelelden
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat, aki Foldesi Gyula.

1. Kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal,
2. Kapcsolatot tart a békéltetd testiiletekkel
3. Kapcsolatot tart a teriileti vezetdkkel

1. Dijképzés, dijalkalmazas, hatralékkezelés

1.1.Jogszabaly altal meghatarozott tavhoszolgaltatasi arszabas

A

lakossagi felhasznaloknak és kiilon Kkezelt intézményeknek nyujtott

tavhoszolgaltatas (futés és hasznalati melegviz) arat - mint legmagasabb hatdésagi
arat - a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben allapitja meg.

Egyéb felhasznalok, illetve dijfizetdk esetében, akikkel a Szekszardi Tavhdszolgaltatd
NKft. egyedi szerzddést kot az arakra vonatkozoan, az drak szabadarasak.

21



1.2.A szolgaltatott tavho értékének szamlazasa, elszamolasa

A Szekszardi Tévhdszolgaltatd NKft. a felhasznalok ¢&s dijfizeték részére az
Onkormanyzati rendeletben meghatarozott dijalkalmazasi feltételek szerint kdteles a
tavhofogyasztds részdijat szamldzni, illetve a felhasznalok ¢és dijfizetdk ugyanezen
eldirasban szereplo feltételek szerint kitelesek a tavho dijat megtizetni.

1.2.1. A felhasznalok altal fiitési célra elfogyasztott hoémennyiség
meghatarozasa

A felhasznalok altal flitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasa a

felhasznalasi helyet ellato hokozpontban, héfogadd allomason a fiitési célra és a

hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérdvel mért

Osszes hOmennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott

szabalyozott modon meghatarozott hdmennyiség kiilonbségeként.

1.2.2. A felhasznalok altal hasznalati melegviz célra elfogyasztott
hémennyiség meghatarozasa

A felhasznaldk altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének hokodzponti

hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati melegviz készitésé¢hez felhasznalt

hémennyiséget a felhasznalasi helyet ellatd6 hokozpontban beépitett hiteles

vizmennyiség-mérén mért haszndlati melegviz-mennyiség és az adott hékozpontban 1

m3 kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség szorzata adja

1.3.A szamlak pénziigyi rendezése, inkasszalas rendje
A tavhOszolgaltatasi szamlak kiegyenlitése torténhet:

o készpénzzel, postai befizetéssel;

e pénzintézeti folyoszamlarol torténd atutalassal;

o cgyedi esetekben a felhasznald, illetve dijfizetd kérésére a Szekszardi Tavhdszolgaltato
NKft. 4ltal kiallitott csekk alapjan, postai befizetéssel;

e bankszamlaval rendelkezd felhasznalok, illetve dijfizetok esetében a pénzforgalmi
szabalyozasok elbirasai alapjan kétoldalit megéllapodasban rogzitettek szerint
csoportos beszedéssel.

1.4. Fizetési hatarido
A tavhdszolgaltatast igénybevevd felhasznald, illetve dijfizetd koteles a szamldban
feltlintetett dijat a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig megfizetni.

1.5.Késedelmes fizetés

e Amennyiben a felhasznalo, illetve dijfizetd a szamla Osszegét annak
esedékességekor nem egyenliti ki, a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. a Ptk-ban
meghatarozott mindenkor érvényes késedelmi kamatot szamitja fel.

o A felhasznalot, illetve dijfizetdt nem megalapozott szamlareklamacid esetén is — a
fizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

e A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a 5.4. pontban foglalt fizetési
hataridok szerinti esedékességet kovetd nap.

e A kamat Osszegét a késedelem id6tartaméra a Ptk. jogszabalyi rendelkezéseit
alapul véve kell kiszdmitani.
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o A Szekszardi Tavhoszolgéltato NKft. jogosult a felhasznalo, illetve dijfizetd
késedelmes fizetésébdl fakadod egyéb koltségeinek (pl. jogi eljarasok koltsége,
posta koltség) felszamitasara is.

e Késedelmes teljesités esetén a Szekszardi Tavhoészolgaltato NKft. a felhasznalo,
illetve dijfizetd befizetésbol eldszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a
dijtartozast, a fizetési hatralék megfizetése torténik.

A fizetési hatralékok behajtasanak leghatékonyabb formaja a hatralékos felhasznalokkal,
illetve dijfizetokkel vald személyes kapcsolattartas, tovabba az érintettek egytittmiikodése
esetén fizetési halasztas, vagy részletfizetési megallapodas megkotése.

Amennyiben a felhasznalo, vagy dijfizeto a felszolito levél, illetve a személyes
targyalas alapjan sem fizeti meg a dijtartozasat, akkor a kovetelés jogosultja jogi
eszkozokkel érvényesitheti kovetelését, tovabba a tavhdészolgaltato a dijhatralék
rendezéséig jogosult a szolgaltatas korlatozasara, vagy felfiiggesztésére.

1.6. Az ingatlan tulajdonos helytallasi kotelezettsége

A tavhoszolgaltatasi dij, illetve dijhatralék dijfizetd (bérld, vagy hasznalo) altal torténd
megfizetéséért az érintett ingatlan tulajdonosat 2012. janudr 01-tdl egyszerii (sortartisos)
helytallasi kotelezettség terheli.

e Amennyiben a dijfizetd az el6irt hataridokre nem tesz eleget fizetési kotelezettségének
a kovetelés jogosultja koteles a dijfizetdvel szemben alkalmazhat6 minden jogi intézke-
dést megtenni a dijhatralék megfizettetésére.

e A kovetelés jogosultja a dijfizetdvel szembeni jogi intézkedéseirdl koteles az érintett
ingatlan tulajdonosat tajékoztatni.

e A dijfizetdvel szembeni jogi intézkedések eredménytelensége esetén a kdvetelés jogo-
sultja a dijhatralék megfizettetése érdekében jogosult az érintett ingatlan tulajdonoséaval
szemben eljarni.

e A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tar-
sashdz tulajdonostarsait €s a lakasszovetkezet tagjait egyetemlegesen nem terheli.

e FEpiiletrészenként kiilon-kiilon dijfizetés esetén a felhasznalo az egyes dijfizetok, to-
vabba a dijfizetd mas dijfizetdk dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

1.7.Szolgaltatoi dijvisszafizetések elszamolasanak médozatai
A szolgaltatéi szerzddésszegés miatti dijvisszatéritésbol, tovabba az esetleges

tulfizetésbdl szdrmazd Osszegeket az alabbi modon szdmolja el és tériti vissza a

felhasznald, illetve dijfizetd részére:

o dijtartozas esetén elsddlegesen a dijtartozas csokkentésére torténd jovairdssal;

e a kdvetkezd havi szamlakban fizetendd 6sszegébdl torténd jovairassal,

e tulajdonos/dijfizetd irdsos kérelmét kovetden pénzintézeti folyodszamlardl torténd
dijfizetés esetén a folydszdmlara torténd visszautaldssal;

¢ tulajdonos/dijfizetd irdsos kérelmét kovetden készpénzfizetési rendszerben torténd
dijfizetés esetén lakcimre torténd visszautaldssal.

A visszatéritendd Osszegek pénziigyi elszdmolasanak levezetésére a felhasznalo, illetve
dijfizetd részére kibocsatott szamlaban kertil sor.
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A Kormanyrendelet 20.3. pontja alapjan:

,Ha az elszamoldas eredményeként a felhaszndldo vagy a dijfizetd folyoszamlajan

tulfizetés mutatkozik, a felhasznalo, vagy a dijfizetd eltéré kérésének hianyaban, a

tavhoszolgaltato

a) 1000 forintot meg nem haladd Osszeg esetében a dijfizetdt megilletd Gsszeget a
felhaszndlo vagy a dijfizetd kovetkezd szamlajaban szdmolja el,

b) 1000 forintot meghaladd Osszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti médon a
szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles a felhasznalénak vagy a
dijfizetének visszafizetni.”

2. Homennyiségmérok leolvasasa, ellenorzése, cseréje

A tavhoéfogyasztds mérésére vonatkozé elSirdsokat az Onkormanyzati rendelet 12.§.-a

tartalmazza.

e A tavhdellatasba kapcsolt épiileteket ellatd hokozpontokban, héfogaddban beépitett
hémennyiségmérdk feladata az onnan ellatott felhaszndlok héfogyasztasdnak folyamatos
mérése. A hofogyasztds elszamoldsara kizardlag a mérésiigyrél szolo 1991. évi XLV.
torvény  alapjan  hitelesitett =~ mérdOberendezés  haszndlhat6. Az  elszdmolasi
hémennyiségmérék a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. tulajdonat képezik. A
hémennyiségmérdk beépitésének, javitdsdnak, hitelesitésének, cseréjének koltsége a
Szekszardi Tavhdszolgaltatdo NKft.-t terheli.

2.1.H6kozponti h6mennyiségmérok leolvasasa, ellenérzése

2.1.1. Folyamatos leolvasas

A leolvasast a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. min. hetente egy alkalommal végzi.
A leolvasas alkalmaval a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. sajat nyilvantartdsaban
dokumentalja a hOmennyiségmérdn regisztralt adatokat, tovabba ellendrzi a
mérdmiiszer milkodoképességét, sértetlenségét, a hitelesitést tanusitdé plombazarak
épségeét.

2.1.2. Iddszakos leolvasas

A leolvasast a Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. havonta egy alkalommal végzi. A
leolvasas alkalméaval a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. sajat nyilvantartasaba
dokumentéalja a hdmennyiségmérd meérdallasat , tovabba ellendrzi a mérOmiiszer
miikddéképességét, sértetlenségét, a hitelesitést tantisité plombazarak épségét.

2.1.3. Rendkiviili leolvasas

A leolvasasra a mérOmiiszer meghibasoddsa, javitasa, cseréje jegyzOkonyvezett
dokumentélasa mellett keriil sor, tovabba a Felhasznalo képviseldje, vagy a Szekszardi
Tavhdszolgaltatd NKft. kezdeményezése alapjan a Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft.
¢és a Felhasznalo képviseldje jelenlétében a leolvasasi adatok, illetve egyéb
megallapitasok kozos jegyzokonyvezett dokumentalasa mellett kerdl sor.

A jegyzOkonyvben az aldbbi adatokat kell rogziteni:

- Szekszardi Tavhoszolgaltatdo NKft. képviseldjének neve,

- Felhasznal6 képviseldjének neve (sziikség esetén),

- a hokozpont, vagy héfogaddé megnevezése, cime,

- a leolvasas, illetve ellendrzés idépontja,

- a mérémiiszer tipusa, gyari szdma,
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- a mikodoképességre vonatkozo megallapitasok,
- a méroallas,
- egy¢éb megallapitasok

2.1.4. Elszamolasi leolvasas

Ftési- ¢s HMV termeléshez felhasznalt hfogyasztas mérése esetén:

a flutési 1id0szak elején (a fiitésszolgaltatds igénybevétele megkezdésének
idépontjdban) valamint a flitési id0szak végén (a fltésszolgaltatds igénybevétele
befejezésének idOpontjaban), tovabba fiitési iddszakon kiviil minden hoénapban a
leolvasasi ciklusban megfeleld idopontban keriil sor.

A leolvasas alkalmaval a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. és a Felhasznald
képviseldje kozosen dokumentaljadk az épiilet ,,Homennyiségmérd Leolvasasi
JegyzOkonyvén” a homennyiségmérd mérdallasat tovabba ellendrzik a méromiszer
sértetlenségét €s a hitelesitést tantsitdé plombazarak épségét.

2.2. Elszamolasi h6mennyiségmérok cseréje
Az elszamolasi hdmennyiségmérd cseréjére a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. és a
Felhasznalé  képviseldjének jelenlétében az aldbbi adatok jegyzdkonyvezett
dokumentalésa mellett kertilhet sor:

- a felhasznal6 és a Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. képviseldjének neve,

- a hokozpont, vagy h6fogaddé megnevezése, cime,

- a mérémiiszer cseréjének idépontja,

- a leszerelt mérémiuszer tipusa, gyari szdma, mérdallasa,

- a beépitett mérdmiiszer tipusa, gyari szama, mérdallasa,

- egyeb megallapitasok

3. A Szekszardi Tavhoészolgaltato NKft. minoségiranyitasi rendszere

A Szekszardi Tavhdszolgaltato NKft. tulajdonosénak, vezetdinek ¢és valamennyi
munkatarsanak kiemelt célja és vallalt kotelezettsége, a kidolgozott bels6 mindségiranyitasi
rendszer eldirasainak szellemében dolgozva, az abban foglalt szabalyokat betartva, a vele
szerzOdéses jogviszonyban allo felhaszndloknak ¢és megrendeldknek elvarasait €s igényeit
azok legteljesebb megelégedésére elégitse ki.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a tarsasag szamara nem csak a
torvénynek, szabvanyoknak, eldirdsoknak valdo megfelelést jelenti, hanem tobblet
kotelezettség vallalast is.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése — til azon, hogy a szolgaltatds mindségét meghatarozo,
vagy a tarsasag felhaszndloi megitélését befolyasold miikodési folyamata szabalyozottan
miikodik — egyfajta szemléletvaltozast, a mindség irdnti elkotelezettség kialakulasat is
eredményezi.

A rendszer minden elemének, a felhasznalokkal torténd szerzodéskotéstol a szolgaltatas
fenntartasat és biztonsagat garantdld folyamaton keresztiil az alkalmazottak oktatisaig, a
megfeleld szabalyok szerinti Osszehangolt miikodése teszi lehetdvé, hogy a szolgaltatas
folyamatos, egyenletesen jo mindségli legyen.

A Szekszéardi Tavhdszolgaltato NKft. torekszik arra, hogy a tdvhdszolgaltatashoz sziikséges
berendezéseket mindségbiztositassal rendelkezd gyartoktol, forgalmazoktol szerezze be, és ezt
a tavhOenergia vasarlasnal is érvényesiteni kivanja.

25



4. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag

A felhasznaloi igények maradéktalan kielégitése mellett a Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft.

— és kozvetett modon a felhasznalok — alapvetd érdeke, hogy a tavhéellatas a lehetd legkisebb

mértéki tokeraforditas és primer energia-, illetve hdhordozo felhasznalasaval valosuljon meg.

e A Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. ezen kotelezettségének elsddlegesen oly méddon tesz
eleget, hogy a mindenkori iddjarasi viszonyok alapjan a felhasznalok altal meghatarozott
fiitési szintet-, és a vonatkozd Onkormdnyzati rendeletben eldirt mindségli HMV
szolgaltatast biztosit, illetve ezek eldallitasahoz sziikséges hdmennyiséget szallit.

e A Szekszardi Tavhoészolgaltatd NKft. hdenergia takarékossaggal kapcsolatos gyakorlati
tevékenységei koz¢ tartozik a szolgéltatdshoz sziikséges energiahordozok legkedvezdbb
vételezési formaban torténd beszerzése, a hotermelés hatasfokanak mindenkori leheto
legmagasabb szinten tartdsa, illetve a haldzati hdveszteség miszakilag lehetséges
legalacsonyabb értéken tartasa. Az ismertetett tevékenységeken tilmenden a tavhoellatas
céljara felhasznalt villamos energia koltség minél alacsonyabb szinten tartisa érdekében a
Szekszardi Tavhdszolgaltatd NKft. folyamatosa feltarja a miiszakilag indokoltnal tobbet,
vagy foloslegesen fogyasztd villamos berendezéseket €s a tobbletfelhasznalast tizemviteli
modositasokkal, a berendezések cseréjével €s atalakitasokkal igyekszik kikiiszobdlni.

e A Szekszardi Tavhoszolgaltatdo NKft. egylittmi{ikddik a felhasznalokkal az energiatakarékos
héfelhasznalés feltételeinek kialakitdsaban, melynek érdekében:

- felhasznalok megbizott képviseldivel egyiittmiikodve végzi el a hdkdzpontokban,
héfogadokban a kivanatos mértékii fiitési szint beszabalyozasat, illetve a sziikséges
modositasokat,

- energia tanacsadast biztosit a takarékossagi lehetoségekrdl az épiilet fiitési rendszerek
beszabalyozéasarol és korszeriisitésérdl €s az indokolt épitészeti feljitasokrol,

- a felhasznalok palyazata alapjan kérésre megvalositja az épiiletfiitési rendszerek
korszerlisitését.

5. Kornyezetvédelem

A Szekszardi Tavhoszolgaltato NKft. altal alkalmazott hdtermelési technoldégia minden

tekintetben megfelel a mindenkori kérnyezetvédelmi eldirasoknak és elvarasoknak.

Az egyedi fitési rendszerekkel szemben tavfiités esetén egy hdtermeld egység egyidében tobb

ezer lakas fiités és HMV ellatasat biztositja.

A tavflités a hagyomanyos egyedi fiitési rendszerekkel szemben kornyezetbarat, amely a

kibocsatott égéstermék karos dsszeteviinek fajlagosan kis mennyiségében mérheto.

e A fitémiivekben a tlizel6berendezések hatdsfokanak és a karos anyag kibocsatasanak
ellendrzésére rendszeresen keriil sor. A hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen
a tiizel6berendezések tiizeléstechnikai vizsgalatara évente, kazanok esetében szintén évente
kertil sor.

o A tlizeldanyagok elégetésekor a helyhez kotott 1€gszennyezd pontforrasokbdl kibocsatott
szennyezd anyag komponenseinek mennyisége a 14/2001.(V.9.) KoM-EiiM-FBM egyiittes
rendelete és annak modositasai altal meghatarozott hatarérték alatt van.

o Uj hétermeld 1étesitmény iizembe helyezésére, vagy meglévé berendezés feltjitast kovetd
lizembe helyezésére kizarolag az eldirt kibocsatasi hatarérték alatti szennyezd anyag
kibocsatas hiteles méréssel torténd igazolasat kovetden keriilhet sor.

o A Szekszardi Tavhoszolgaltatd NKft. kiemelten kezeli a lakoépiiletek kozelében tizemeld
fitdmiivek zajkibocsatdsanak hatarérték ala torténd csokkentését. A fiitémiivek felajitasa
soran kiilon vizsgalat ala esik a beépitendd, vagy felajitando berendezések zajkibocsatasa,

26



illetve zajcsillapitasa.

6. Személyes adatok védelme
A Szekszardi Tavhészolgaltatd NKft. a természetes személy felhasznalok, dijfizeték szemé-
lyes adatait az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol 2011. évi
CXIL. torvény (Info tv.) eldirdsainak megfelelden kezeli.
Az Avtv. rendelkezéseivel 6sszhangban a Tszt. 45.§-dban foglaltak szerint a tavhdszolgaltatd
jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett a koziizemi szerzddés hatalybalépésétol, a koz-
lizemi szerzOdés megsziinése utan a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfize-
tok adatai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizetdk azonositdsdhoz, a
koziizemi szerzodés teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a
dijfizetok azonositd adatai koziil természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre,
szliletési iddre és helyre vonatkozd adatokat, egyéb szervezetek vonatkozdsdban a névre,
sz€khelyre, képviseld nevére vonatkozo adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre,
a fogyasztasra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a koziizemi szerzédésen
alapul6 kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl kezelni. Ugyanezen adat-
kezeldi jogok illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasznalok és a dijfizetok eldbbiek-
ben megjeldlt adatai tekintetében.
Tavhoszolgaltatd tovabba jogosult az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékeny-
séggel Osszefliggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a tavhdszolgaltatd
megbizasabodl a dijak szamlazdsat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az iigyfél-
tajékoztatast végzik. Az adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak:
a) a szémlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;
b) a tavhdszolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhaszndldsi helyek miuszaki feliilvizsgalatat, illetéleg az
iigyfélszolgalati tajékoztatast végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;
c) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak;
d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az iigyésznek, valamint a birdsadgnak;
e) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
és
f) a szolgaltatas fejlesztését célzo kutatdsok egyéb harmadik félnek.
Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrodl, illetdleg az atadott adatokrdl az érintettet
egyidejlileg tajékoztatni kell. Az 4tadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket az engedélyessel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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Mellékletek jegyzéke

1. sz. melléklet Hatalyos jogszabalyok

2. sz. melléklet Szekszardi Tavhoszolgaltato NKft. szervezeti séméja
3. sz. melléklet Koziizemi szerzédések, megallapodasok

4. sz. melléklet Atalanydijas tizemeltetési és karbantartasi szerzédések
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8.

9.

1. sz. melléklet

Hatalyos jogszabalyok

2005. évi XVIII. tv. - a tavhészolgaltatasrol

157/2005. (VI1.15.) Korm. rendelet - a tadvh@szolgaltatasrdl sz6l6 2005. évi XVIII. térvény vég-
rehajtasarél

104/2011. (VI. 29.) Korm. rendelet - a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény vég-
rehajtasardl sz616 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet médositasardl;

50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet - a tdvhdszolgéltatonak értékesitett tavhé aranak, valamint a
lakossdagi felhaszndlénak és a kilon kezelt intézménynek nyudjtott tavhészolgaltatds dijanak
megallapitasarél

51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet - a tdvh&szolgaltatasi tdmogatdasrol

a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. CLV. torvény;

az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. tor-
vény (a tovabbiakban: Info tv.);

21/2000. (X1.3.) Szekszérdi Onkormdnyzat rendelete a tavhészolgéltatasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésligyrdl

10. 2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl
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3. sz. melléklet

Kozuzemi szerzodesek,

megallapodasok



SzerzOodés szama: /

Altalanos Koziizemi Szerzodés

Hészolgaltatasi Szerzédés

amely létrejott egyrészrol: a Szekszardi Tavhoszolgaltatdé NKft. (Székhelye: 7100 Szekszard,

Sarviz u.4) tovabbiakban, mint Szolgaltato masrészrol:
tovabbiakban, mint Felhasznalo a(z)
(Hrsz.: ) szam alatti lakoépiilet(ek),

illetleg vegyes célra haszndlt épiilet(ek) tovabbiakban, mint felhasznalasi hely hdkozponti
mérés szerinti tavhoellatasara.

Fogalom meghatarozasok:

Felhasznald - a tdvhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az
¢épiiletrésznek a tavhoszolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozodan
koziizemi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozossége [a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az
esetben, ha a tdvhofelhasznaldas a tobb személy tulajdondban 1évd épiilet valamennyi
épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo
lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

Tulajdonosi kozdsség — tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége,

Tulajdonosi kozosség képviseldje — Tulajdonosi kdzosség tagjai altal képviseletiikkel hivatalosan
megbizott személy, illetve szervezet.

Szolgéltato - Tavhdszolgaltatast végzd szervezet

Csatlakozasi pont- a hékozpont belsd falsikja, azaz a szekunderkori vezetékeket keresztezd
hokozponti falsik.

Dijfizetd - épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzddésben
megnevezett tulajdonosa, az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja (Felhasznald
altal a szerz6dés 2. szdmu mellékletének II. részében megjelolt épiiletrész tulajdonosai, bérloi,
hasznaloi).

Bazisid@szak - a tavfiités vonatkozasdban az utolsé harom fiitési idény, a hasznélati melegviz
vonatkozasdban az elszamolast megel6z0 tizenkét honap.

Fitési id6szak - az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15.napja kozotti iddszak.
Fiitési idény - az év oktober 15. napja és a kovetkezd €v aprilis 15.napja kozotti idoszak.

Fitott légtérfogat - a tavhdvel ellatott épiiletrészeknek az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozott modon, ennek hidnyaban a tavhorendszerrdl fiitott épiileten beliili épiiletrészeknek
a szerkezeti falsikok altal hatarolt alapteriilete és belmagassdganak szorzataként szamitott,

légkdbméterben kifejezett térfogata.

Oldal: 1/ 14



I. Szolgaltato és Felhasznalo kotelezettségei.
I.1.  Tavhoellatast a Szolgaltato az épiiletet tavhovel ellatd primer felhasznaloi hokézpontban
biztositja.

[.2. A tavhdszolgaltatas mérése a primer hokdzpontban 1évd, a Szolgaltatd tulajdonat képezd
hémennyiségmérdvel torténik.

I.3.  Szolgaltato az épiilet ellatasa sordn fltési célu és vizfelmelegitési célu tavhdszolgaltatast
végez.
I.4. A haszndlati melegviz eldallitasahoz sziikséges halozati hidegviz szolgaltatdsat az

Szekszardi Onkorményzat 21/2000. (X1.3) rendelete a tavhdszolgaltatasrol (tovabbiakban, mint
Onkormanyzati rendelet) 8.§. (6) bekezdése szabalyozza.

I.5. E koziizemi szerzddéssel Szolgaltatdé arra vallal kotelezettséget, hogy annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi a fenti szolgaltatasi fajtak teljesitésével az épiilet ellatasahoz
sziikséges.

[.6.  Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato eldébbi kotelezettségének csak miiszakilag
megfeleld allapotban — a tervez6i adatokkal megegyezd — 1évo felhasznaloi berendezéseken tud
eleget tenni.

I.7.  Szolgéltatdé a Felhasznalé képviseldje irasbeli kérésének megfelelden, a miszaki
lehetdségek hatarainak figyelembevételével, a tavhOmennyiséget a szerzddés 2. szamu
mellékletében meghatarozottak szerint bedllitja, valtoztatja.

I.8.  Szolgaltatd kotelezettségének teljesitési helye a primer hokdzpontban 1évé csatlakozasi
pont, amely a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezések hatdran beépitett elzard szerelvények
Felhasznal¢ felé es6 oldala.

[.9. E koziizemi szerzddéssel a Tulajdonosi kozosség arra vallal kotelezettséget, hogy az
épiiletrészek légtérfogata utdn naptari évre fizetendd éves alapdijat, tovabba a primer
hékdzpontban mért, elfogyasztott h6 mennyisége utan hddijat fizet.

[.10. Az épiiletrészek alapdijszamitas alapjat képezo 1égtérfogatat az 2.sz. melleklet rogziti.

I.11. A tavhdszolgaltatas dijat a dij épiiletrészek (hdvételezési helyek) kozotti szétosztasa utjan
a dijfizetdk teljesitik.

I.12.  Felhasznal6 jelen szerzddésben rogzitett adatainak megvaltozasat 8 napon beliil irdsban
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

I1. Szolgaltatas idotartama és mértéke.

IT.1. Szolgaltatd a Felhaszndldo fent meghatarozott fogyasztasi helyén 1évé csatlakozasi
pontndl, a fiitési idészak alatt, 2.sz. melléklet alapjan a tulajdonosi kozdsség altal megadott
hételjesitménnyel &ll rendelkezésre a primer hokozpontban. A primer viz mennyiségét €s
hémérsékletét a Szolgaltato a mindenkori kiilsé levegéhdmérséklet figyelembe vételével
szabalyozza.

I1.2.  Felhasznal6 vallalja, hogy a Szolgaltato altal biztositott hdenergiat a csatlakozési ponton
atveszi, a csatlakozasi pont utani vezetékhaldzat és a felhasznaloi berendezések karbantartasat
elvégzi, vagy kiilon atalanydijas karbantartasi szerzddés keretében a Szolgaltatdval végezteti.

I1.3.  Szolgéltatod jogosult eldzetes értesités mellett a tivhdrendszer lizembiztonsaga érdekében
a nem altala lizemeltetett felhasznaloi rendszert és berendezést ellendrizni és a megéllapitott
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hidnyossadgokat meghatarozott hataridén beliil torténé megsziintetésére a tulajdonosi kdzosség
képviseldjének, €s az épiiletrész tulajdonosanak figyelmét felhivni.

I1.4. A fiités elinditasat és ledllitasat az Onkormanyzati rendelet 5.§ szabalyozza.

I11.Szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa.
II.1. Felek a tulajdonukban 1évé berendezéseket a fiitési idOszakon kiviil terv szerinti
karbantartasnak, illetleg felujitasnak vethetik ala.

III.2. Terv szerinti karbantartasnak, illetéleg felujitdsnak nem tekinthetd tizemzavar elharitasat,
illetve az annak megel6zését célz6 munkat a Felek a lehetd legrovidebb idon beliil elvégzik.

II.3. Terv szerinti karbantartds, ilizemzavar esetén, amely a folyamatos szolgaltatast
akadalyozza, Szolgaltatd a legrovidebb idon beliil koteles értesiteni az  érintett
Felhasznalokat/dijfizetdket (pl. honlap, 1épcs6hazi értesitdk kihelyezése, stb.)

III.4. Szolgaltatod jogosult orszagos tlizeldanyag hiany, vagy kornyezetvédelmi okbol elrendelt
energiakorlatozas esetén az Onkormanyzati rendelet 6.§-a alapjan eljarni. Ebben az esetben
keletkezett szolgéltatasi, ill. vételezési szlinetbdl eredd karokért a Felek egymastol kartéritést
nem kovetelhetnek.

III.5. Ha Felhasznalo a tulajdonat képezd berendezéseken a Szolgaltatd -értesitésének
mell6zésével a halozat megbontasaval jar6 munkalatokat végeztet, az ebbdl szarmazo karokért a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

IV. Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok.

IV.1. Felhaszndl6 — ezen belill a dijfizetd — koteles biztositani, hogy a Szolgéltato ellendr,
kezeld személyzete a sajat és a Felhaszndlo kezelésében levd vezetékeket €s berendezéseket
indokolt esetben a Felhasznalo megbizottjanak jelenlétében kezelhesse, ellendrizhesse.

IV.2. Szolgaltatd alkalmazottja, kiilon igazolds nélkiil, érvényes munkaaddi igazolvannyal
jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

V. Szolgaltatott, illetéleg vételezett hdenergia mérése.

V.1. Szolgaltatott, illetdleg vételezett hOmennyiséget a Szolgaltato a tulajdonaban 1évo hiteles
primer hdmennyiségmérdvel (szumma mérdvel) méri, amit a 2.sz. melléklet alapjan két részre (a
flitési €s hasznalati melegvizre felhasznalt hd) oszt fel.

V.2.  Amennyiben Szolgaltatd a rendszeres ellenérzései sordn megallapitja a primer
hémennyiségmérd hibas voltat gondoskodik annak javitasardl, cseréjérél. A hdmennyiseégmérd
kijavitasaig, vagy cseréjéig a szolgaltatds dijat flités esetében az bazis idOszak 4tlagos
hoéfelhasznéalasa €s a kiilsd levegohOmeérséklet sulyozott étékének felhasznaldsaval, valamint
hasznalati melegviz esetében a bazis iddszak adatai alapjan allapithaté meg.

VI. Mért héenergia szétosztasa dijfizetok kozott
VL.1. A 2. sz. melléklet 4. pontjdban leirtak alapjan meghatarozott flitési hdmennyiséget a
Szolgaltato szamolja el:

- Felhasznal6 képviseldje altal megadott felosztasi aranyok alapjan,

- annak hidnyéaban az elszdmolasban érintett épiiletrészek 1égtérfogata alapjan.

VI.2. A 2. sz. melléklet 4. pontjaban leirtak alapjan meghatarozott hasznalati melegviz
hémennyiséget a Szolgaltatd szamolja el:

- Felhasznal6 képviseldje altal megadott felosztasi aranyok alapjan,

- vagy a Felhasznalo képviseldja altal megadott kifolyd csapok szama alapjan,

- a fentiek hidnyaban az elszamolasban érintett épiiletrészek 1égtérfogata alapjan.
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VIL.3. Amennyiben Szolgaltatd a dijakat a képviseld altal kozolteknek megfeleléen, a megjelolt
dijfizetok kozott osztotta szét, az ezzel kapcsolatos vitdk rendezése kizardlag a kozosség tagjai és
a képviseld egymas kozotti feladata.

VI1.4. Téves adatkozlés miatt vagy késOn bejelentett adatvaltozds miatt ismételt szamla
kibocsatas koltsége a dijfizeté(ke)t vagy a Felhasznalot terheli. Ennek koltsége 1
rezsioradij/szamla.

VII. Szolgaltatas dija és annak megfizetése

VIL.1. A lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhOszolgaltatas
dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat — a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben allapitja meg.

VIL2. A szolgéltatas dijanak megvaltozasat Szolgaltatd a honlapjan kozzé teszi.

VIL.3. Felhasznalé — ezen beliil dijfizetdk — a szolgaltatas igénybevételéért az Onkormanyzati
rendelet 8. §-ban meghatarozottak alapjan fizet.

VIL4. A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j dijfizeté — a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irasban koteles a Szolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

Szolgaltato a dijfizetd részére torténd szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kovetd honap 1-
t6l modositja.

VILS. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy valamely épiiletrész tavhdellatasanak reszleges, vagy
teljes megsziintetésekor az Onkormanyzati rendelet 15.§. 4) pontja alapjan kell eljarni.

VIL.6. Az alapdijat a hé vételezésétol fiiggetleniil minden dijfizetd koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

VIL7. Tulajdonosi ko6zosség tudomasul veszi, hogy barmely ¢épiiletrész tavhoellatasanak
megsziintetéséhez, ha valamelyik tulajdonostars a jovédben mar nem kivan hozzajarulni, akkor a
Tulajdonosi kdzdsség képviseldje altal megadott 11j felosztasi aranyokat kell figyelembe venni.

VILS8. Tulajdonosi kozdsség tudomasul veszi, hogy barmely épiiletrész tavhoellatasanak
megsziintetésével kapcsolatban a Szolgéltatoval szemben semmilyen jogcimen igény kiilonosen,
de nem kizarolag, a kornyezd helyiségek megnovekedett fiitési hoéfelhasznalasa, a hddij
szétosztasa, az esetleg hianyzo tulajdonosi hozzéjarulasok miatt nem tdmaszthato.

VILY. A fiités és haszndlati melegviz elszdmolasa az Onkormanyzati rendelet 8.§. 4-5 bekezdése
alapjan torténik.

VIII. Méromiszerek ellenorzése.
VIIL1. Szolgaltatd a tulajdondban levé mérOket sajat koltségén az elszdmolasi mérdkre
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan meghatarozott iddszakonként hitelesiti.

VIIL.2. A Tulajdonosi kozosség képviseldje a Szolgaltatd tulajdondban levé mérd(k)
ellendrzését, vagy cseréjét irdsban kérheti. Ha a kért mérd hibas, a felmeriild koltség a
Szolgaltatot, ellenkezd esetben a Felhaszndlot terheli. Nem hibas a mérd, ha a hitelesitéskor,
illetve az ellendrzéskor az eldirasokban foglalt hibahataron beliil mér.

VIIL3. A mérdcsere tényét és adatait jegyzokonyvben kell rogziteni. A jegyzOkdnyvet csak a
Tulajdonosi kozdsség képviseldje és a Szolgaltatod altal kijelolt dolgozo veheti fel.
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IX. Vegyes rendelkezések

IX.1. E szerz6dés megszegésére €s a szerzddésszegés kovetkezményeire a 2005. évi XVIIL.
torvény a tavhdszolgaltatasrol — tovabbiakban Tszt. 49-51. §-ait €s az ezek végrehajtasarol szold
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

IX.2. A felek kozott nem szabdlyozott kérdésekben a Tszt., a 157/2005 (VIIL.15.) Korm.
rendelet a tavhotorvény végrehajtasarol, és a 104/2011 (VI.29) Korm. rendelete a tv.
modositasardl foglaltak az iranyadok.

IX.3. Szerzddo felek jelen szerzddés barmely pontjat érintd véleményeltérés esetén a jogvitak
elbiralasara a Tolna Megyei Birosag illetékességét fogadjak el.

IX.4. Jelen szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalot, 1 példany a
Szolgaltatot illeti meg.

IX.5. Jelen szerzddés az alairastol hatalyos.
IX.6. A szerzddés hatarozatlan ideig érvényes.
IX.7. Jelen szerz6dés felmondasi ideje mindkét fél részérdl 60 naptari nap.

IX.8. Amennyiben a Felek jelen szerzodésben feltiintetett adataikban valtozas all be, ugy arrél
8 munkanapon beliil irdsban értesitik egymast.

IX.9. A melegviz készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsato:
Neve: E.R.O.V. Egyesiilt Regionalis Onkormanyzati Vizikdzmu Zartkortien Mikodo

Részvénytarsasag

Cime: 7100 Szekszard, Epreskert u. 9.

Szekszard,

Felhasznalo képviseldje Szolgaltato
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1. Felhasznalo

neve (cégneve):

cime (székhelye):
cégjegyzékszama:
adoszama:

statisztikai azonositoja:

2. Felhasznalo6 képviseldje:

neve (cégneve):

cime (székhelye):
cégjegyzékszama:
adészama:

statisztikai azonositoja:

1.sz.melléklet

Szerzodo felek adatai:

sz.altalanos koziizemi- hdszolgéltatasi- szerz6dés

3. Szolgaltato

neve (cégneve): Szekszardi Tavhdszolgaltaté NKft.
cime (székhelye): 7100 Szekszard, Sarviz u. 4.

cégjegyzékszama: 17-09-010782

addszama: 25446083-2-17

statisztikai azonositoja: 25446083-3530-572-17

Szolgaltato részérol:

Egylittmiikddésre jogosultak kore:

Felhasznald részérol:

ko6zos képviseld

Tel.:

Szekszard,

Felhasznal6 képviseldje

Szolgaltato
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2.sz.melléklet

a(z)  / sz.altalanos koziizemi- hdszolgaltatasi- szerzédés

1. Felhasznalo-tulajdonosi kozosség- altal lekotott csucsteljesitmények:

Tulajdonosi kozosség altal igényelt csticshdigények:

Fltési csucshoigény [MJ/h]
HMYV cstcshdigény [MJ/h]
Osszesen: [MJ/h]

2. Fuatott légtérfogat

Az épliletrészek részletes fiitott 1égtérfogat adataiban valtozas csak a tulajdonosi kdzosség, vagy
annak képviseldje irdsos beleegyezése utan torténhet. A tulajdonosi k6zosség részeérdl torténd -
az ¢épilet Osszes légtérfogatanak megvaltoztatdsa- az esetleges koltségek kozOsség részérdl
torténd atvallalasat vonhatja maga utan.
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3. Epiiletrészek (1épcs6hazak) légtérfogatanak osszesité tablazata:

Helyrajzi szam

HKP kéd

Lakas céljara hasznalt

K6z06s célra hasznalt

Vegyes felhasznalasu

Osszesen

Sor- Epuletrész: Flités HMV | Fités |[HMV [Lm’]| Fiités [HMV [Lm’]| Fiités [HMV [Lm’]| FGtés [HMV [Lm’]
szam [Lm’] [Lm’] [Lm’] [Lm’]

1

2

3

4

Osszesen:
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4. Epiiletrészek (1épcséhazak) légtérfogatanak osszesité tablazata:

Epiiletrész (Iépcs6haz) megnevezése:

Sor- [Fogy.hely  [Fogy.hely cime Helyrajzi szdm | Fltés | HMV [Hasznalat Megjegyzés
szam @zonosito [Lm’] [Lm®] [célja

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Osszesen:

Epiiletrész (Iépcs6haz) megnevezése: ALISCA U. 3.

Sor- [Fogy.hely  [Fogy.hely cime Helyrajzi szam | F(ités | HMV [Haszndlat Megjegyzés
szam [azonositd [Lm?] | [Lm?] [célja

OV INO|N|D [WIN [

[EnN

Osszesen:

5. Alapdij szamitas:

Az egyes ¢épiiletrészek flitési és hasznalati melegviz alapdijat tigy kell meghatarozni, hogy a
légtérfogat értékét meg kell szorozni a 3sz. mellékletben megadott aktualis egységarakkal.

6. Hodij szamitas

6.1. Hasznalati melegviz (HMV):

6.1.1.HMV fajlagos meghatarozéasa: primer oldali szumma hdémennyiségmérd altal nyari
honapokban (junius-augusztus) mért hOmennyisé€g €s a vizmennyiség hanyadosa.

6.1.2.HMV-re felhasznalt hdmennyiség: az elszdmolasi iddszakban mért melegviz mennyiség
[m3] és a hasznalati melegviz fajlagos [GJ/m3] szorzataval megallapitott hOmennyiség.

6.1.3. Elszamolasi iddszakot kovetéen a HMV fajlagosok értékét Szolgaltatd hatdrozza meg. Ezt
jegyzOkonyvben rogziti, amelyet megkiild a tulajdonosi kozdsségek képviseldi részére.

6.1.4. A HMV fajlagos maximadlis értéke nem lehet alacsonyabb 0,2 [GJ/m3] és nem haladhatja
meg a 0,4 [GJ/m3] értéket.
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6.1.5. Amennyiben a fajlagos érték a 6.1.4-pontban meghatarozott intervallumon kiviil esik,
akkor hozza kdzelebb eso szElso értéket kell figyelembe venni.

6.1.6. Tulajdonosi kdzosség kozos képviseldjének — a kdvetkezd elszdmolési idoszak kezdetéig —
jogaban all a Szolgaltat6 altal meghatarozott HMV fajlagos érték irasban torténd -
novelésére.

6.1.7. Az épiiletrészek mért vizfogyasztas értékei csak koltségosztoként vehetok figyelembe.

6.2. Fiitési hodij szamitas.

6.2.1. A primer szumma hémennyiségmérd (fomérd) mért értékébdl a HMV homennyiségének
levonasaval megallapitott hdmennyiség keriil felosztasra az épiiletek (épiiletrészek) fltési
alméroi altal mért értékek aranyaban.

6.2.2.Ha valamelyik fltési alméréd meghibasodik, akkor a hibasan mért idészakra miiszaki
szamitassal kell meghatarozni az adott épiilet(rész) fitési hofelhasznalasat.

6.2.3.Ha a primer (szumma) fomér6 meghibasodik, akkor arra az iddszakra a felhasznalt
hémennyiség miiszaki szdmitassal keriil megéllapitasra

6.2.4.A 6.2.2 és a 6.2.3 pont esetében tortént eseményrdl a Szolgaltato és a Felhasznalo kozdsen
jegyzoékonyvet készit.

Szekszard,

Felhasznal6 képviseldje Szolgaltato
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3.sz.melléklet

sz.altalanos koziizemi- hdszolgaltatasi- szerz6dés

Ervényben levé dijak

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 78/2012 (XI1.22) NFM rendelete és a 2013.¢vi LIV.torvény
4.§ (1) pontja, valamint a Szekszard Megyei Jogi Varos Kozgytilése 60/2011. (XI1.6) hatarozata
- mint drhatdsag -, altal megallapitott szerzodéskotéskor érvényes lakossagi dijak:

Megnevezes Mértékegység Netto egységar

Fiitési alapdij Ft/Lm’/év 241,70
Hasznélati melegviz alapdij Ft/Lm’/év 43,30
Flitési hodij Ft/GJ 2 981,20
Hasznalati melegviz hodij Ft/GJ 2 981,20
Hidegviz vizdij Ft/m’ 241,70
Hidegviz csatornadij Ft/m’ 265,83
Hidegviz kornyezetterhelési dij | Ft/m’ 4,50

Az arak az arhatésag rendeletei alapjan valtozhatnak. A mindenkori érvényes arak a
www.szektavho.hu honlapon megtekinthetdek.

Szekszard,

Felhasznalo képviseldje

Szolgaltato

Oldal: 11/ 14



4.sz.melléklet

a(z) _ / sz.altalanos koziizemi- hdszolgéltatasi- szerz6dés
Szerz6déskotéskor alkalmazott mérok fontosabb adatai.

1. Primer oldali szumma (foméro) fontosabb jellemzoi.

Szamlald egység
HKP Kéd tipusa Gyaéri szama OMH hitelesités datuma

2. Szekunder oldali fitési alméro(k) fontosabb jellemzoi.

Szamlalé egység F6mérd kodija
HKP Kéd tipusa Gyéri szama

A mérdk adataiban tortént valtozasokrdl Szolgaltato hiteles jegyzOkonyvet készit. Elszamolas
soran Szolgaltaté a Felhasznald vagy képviseldje részére koteles a jegyzokonyvekbe betekintést
biztositani.

Szekszard,

Felhasznalo képviseldje Szolgaltato
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5.sz.melléklet

a(z) _ / sz.altalanos koziizemi- hdszolgaltatasi- szerz6dés

Szerzddéskotéskor alkalmazott dijfizetok adatai.

1.1. Dijfizet6k Osszesito tablazata:

Epiiletrész (Iépcs6haz) megnevezése:

Sor- [Fogy.hely Dijfizet6 Dijfizeté neve Sziil. idg[Szdl. Ertesitési cim
szampzonositd kddja hely

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Epiiletrész (Iépcséhaz) megnevezése:
Sor- [Fogy.hely Dijfizet6 |Dijfizet6 neve Szal. id6[Szdl. Ertesitési cim
szampzonositd kddja hely

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Szekszard,

Felhasznal6 képviseldje

Szolgaltato
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6.sz.melléklet

a(z) _ / sz.altalanos koziizemi- hdszolgéltatasi- szerz6dés

Epiiletrészek (Iépcs6hazak) hasznalati melegviz méréinek tételes tablazata:

Epiletrész (Iépcs6haz) megnevezése:

Sor- [Fogy.hely Fogy.hely cime Gyari szam| OMH Leolv. [Ora- [Havi Megjegyzés
szam lazonosits datuma | datuma @llas fogy.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Epiiletrész (Iépcs6haz) megnevezése:
Sor- [Fogy.hely Fogy.hely cime Gyériszam| OMH Leolv. [Ora- Havi Megjegyzés
szam lazonosité datuma | ddtuma @llas fogy.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Szekszard,
Felhasznal6 képviseldje Szolgaltato
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HKP kédja: Szerzbdés szama: /

Egyedi Koziizemi Szerzédés
(Egyedi Hoszolgaltatasi Szerzodés)

amely létrejott

egyrészrol: a Szekszardi Tavhészolgaltato NKft. (7100 Szekszard, Sarviz u. 4., Adészam:
25446083-2-17) tovabbiakban, mint Szolgaltaté masrészrol:
(Székhelye: :
Adoszam: ) tovabbiakban, mint hékozponti
mérés szerinti tdvhoellatasara.

1. A SZERZODES TARGYA

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal, hogy a jelen Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhasznalé szdmdra folyamatosan €s biztonsdgosan olyan mennyiségii héenergiat (tav hot)
szolgaltat, amennyi a felhasznaloi berendezések lizemképes és biztonsagos allapota mellett a
Felhasznal6 igényének - a koziizemi szerzédésben rogzitett legnagyobb leko6tott hdteljesitmény
eléréséig (Id. 1.sz. melléklet) - megfelel, illetve a megnevezett szolgaltatasi célok
kielégitéséhez sziikséges.

2. UZEMVITELLEL KAPCSOLATOS MEGHATAROZASOK:
2.1. A csatlakozas (csatlakozési pont) helye: h6kozpontba érkezé primer tavhovezeték
hémennyiségméro elétti elso foelzaro szerelvénye
2.2. Hokozpont tulajdonjoga:
2.3. Hokozpont kddja:
2.4. Hokozpont megnevezése, cime:
2.5. Felhasznal¢ jellege:
2.6. Homennyiségmérés maodja: , melynek felosztasa 1.sz. melléklet szerint
torténik.
2.7. Fogyasztasi hely kodja:
2.8. Futési hdenergia felhasznalas modja:
2.9. Alkalmazasra keriil6 dijszabas: kéttarifas: alapdij + hodij
2.10. A szerz6d6 feleket a hdenergia szolgaltatds vonatkozdsaban kdlcsonds
egylittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
2.11. A Szolgaltatd és a Felhasznald koteles karbantartani, illetve karbantartatni a
tulajdonaban levd (hészolgaltatassal kapcsolatos) berendezéseket.
2.12. A csatlakozasi pont utan a
2.12.1. hékdzponti  berendezések, szerelvények karbantartdsanak elvégzéséért,
allaganak megdrzéséért a Felhasznalo;
2.12.2. hékozponttdl a felhasznald felé esd szakaszon a Felhasznalo a felelds.

3. A szolgaltatas idétartama és mértéke:
3.1. A Szolgaltat6 a Felhasznalo fent meghatarozott felhasznalési helyén 1évd csatlakozasi
pontnal -15 °C kiils6 napi atlaghdmérséklet esetén a Felhasznalo altal meghatarozott
hételjesitménnyel - Id. 1.5z. melléklet - all a Felhasznal6 rendelkezésére, illetve ennek



4.

5.

megfeleld mennyiségli primér hdéhordozot biztosit a felhasznalasi helyen levo
hékdzpontban.

A primér viz mennyisége a fiitési idényen beliil valtozo, a Szolgaltatd a primér
héhordoz6 homérsékletét a mindenkori kiilsd hdémérsékletnek ¢és haldzati
nyomasviszonyoknak megfelelden szabalyozza.

3.2. A fiitési idészak az év szeptember 15. napjatol a kovetkezé év majus 15. napjaig tart.
A flitési idény az év oktober 15. napjatol a kovetkezo év aprilis 15. napjaig tart. A fiitési
iddszak ¢és a flitési idény kozotti napokon a fiitési hdenergia szolgaltatasat a Felhasznald
kiilon kérése alapjan a Szolgaltatd biztositja, amennyiben azt a Felhasznalé a nap
folyaman folyamatosan igénybe veszi.

3.3. A vételezett hoenergia elosztasardl a Felhasznalo maga gondoskodik.

A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

4.1. A Szolgaltato és a Felhasznal6 a sajat rendszerében terv szerinti karbantartasi munkat
végezhet, illetve végeztethet. Ennek idépontjat a felek kdlesondsen egymassal irdsban
kozlik.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd altal végzendd 4.1. alatti munkdk a hdszolgaltatas
csokkenését, vagy idészakos sziineteltetését teszi sziikségessé, err6l a Szolgaltatd
legalabb 10 nappal elébb értesiti a Felhasznalot.

4.3. Ha a Szolgaltatonal vagy a Felhasznalonal olyan elére nem lathatd (pl. lizemzavar)
javitasi, karbantartdsi munka szlikségessége merlil fel, amely a szerzddéses
kotelezettségét gatolhatja, errdl a felek kotelesek egymadst azonnal értesiteni.

A szolgaltatas dija és annak megfizetése

5.1. A szolgaltatés dijat a 2.sz. melléklet tartalmazza.

5.2. A szolgaltatas hatdsagi dijanak megvaltozasakor a szolgaltato a Felhasznalot értesiteni
koteles, majd a valtozast jogosult a tovabbiakban Felhasznald szamlajaban
érvényesiteni.

5.3. Felhaszndl6 a szolgéltatas igénybevételéért alapdijat és hddijat fizet. Az alapdij éves
dij, melyet a Fogyaszto a lekotott teljesitmény (Ft/MW/év) alapjan fizet. A hédij a
hoékozpontban primer hémennyiségmérd altal mért hdmennyiség (GJ) utan fizetett dij.

5.4. Az alapdij 1/12 —ed része havonta, a targyhé 10. napjaig keriil szdmlazasra. A hddij a
targyhot kovetd honap 10. napjaig keriil szamlazasra, megfizetése 15 munkanapos
banki atutalassal torténik.

5.5. Ha a Felhasznal6 a szerz8désben lekotott hoteljesitményt (1.5z. melléklet szerint) egy
— egy napon folyamatosan 1 6randl hosszabb iddtartamon keresztiil tallépi, annyiszor
kell az esetenként vételezett hdteljesitmény tobblet utan potdijat fizetnie, ahdny napon
a lekotott teljesitményt tallépte.

5.6. A potdij mértéke minden megkezdett MW utan az éves alapdij 1/6 —od része.

5.7. A potdij megfizetése nem mentesit a szerzodésszegés egyéb kdvetkezménye alol,

5.8. Az éves alapdijat a Felhaszndlo akkor is tartozik megfizetni, ha a hOdmennyiséget
csokkend mértékben, vagy egyaltaldn nem veszi igénybe, még akkor is, ha évkézben
barmi okbol megszilinik a szerzddés.

5.9. A Szolgaltato a hoédijat mérés alapjan allapitja meg a 3.sz. mellékletben foglalt
mérdkaorrel havonta.

5.10. A 2005. évi XVIII. torvény 44.§.3-as bekezdése alapjan a tavhdszolgaltatasi dij
bérld vagy a hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos helytallasi
kotelezettséggel tartozik.



6.

5.11. Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, akkor a hOmennyiségmérd leolvasasa
a targyho utolsé munkanapjéan torténik.

A szolgaltatott, illetéleg vételezett h6energia mérése

6.1. A szolgaltatott, illetéleg vételezett homennyiséget a Felhasznalo tulajdonaban levo
hokozpontban elhelyezett, szintén a Felhaszndlo tulajdonat képezdé hiteles
hémennyiségmérd méri.

6.2. A mérokor hidnya valamint annak meghibasoddsa ¢és OMH hitelesités hatalyanak
elvesztése esetén, vagy a hitelesités idejére a szolgaltatas dijat:

6.2.1. fiités esetében: a hokozpont mért korabbi fogyasztas és az adott id6szak kiilsd
atlaghomérsékletének alapul vételével szamitassal kell meghatdrozni (a 1.sz.
melléklet adatainak a felhasznalasaval).

6.2.2. hasznélati melegviz (HMV) esetében: A hokdzpont a korabbi azonos iddszak
atlagfogyasztasa alapjan megallapitott érték.

Mérémiiszerek ellenérzése

7.1. Szolgaltato, ill. Felhasznal6 a tulajdondban levé hdmennyiségmérdt az elszamolasi
mérokre vonatkozé id6kozonként sajat koltségén koteles hitelesittetni. A hitelesitési
kotelezettség ala vont mérékon a Szolgaltato és/vagy Felhasznalo két hitelesités kozotti
idészakban ellendrzé méréseket végezhet.

7.2. Felhasznéalo a tulajdondban 1évé mérdk ellendrzését, vagy cseréjét irasban, sajat
koltségére barmikor kérheti.

Vegyes rendelkezések

8.1. A felek kdzott nem szabalyozott kérdésekben a 2005.¢évi X VIILsz. Tavho Torvényben,
annak végrehajtasardl szoldé 157/2005. (VIII.15) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet), és a Szekszardi Onkormanyzat 21/2000.(X1.3  rendelete a
tavhdszolgaltatasrol annak modositdsaval (2009.X.30), valamint az idevonatkozé
arrendelkezésekben €s a PTK altalanos szabalyaiban foglaltak az iranyadok.

8.2. Jelen szerz6dés 2 pld.-ban késziilt, melybdl 1 pld. a Felhasznalot, 1pld. a Szolgaltatot
illeti meg.

Kapcsolattarté
Szolgaltatoé részérol:
Név/beoszt. Telefon e-mail

Felhasznalo részérol:
Név/beoszt. Telefon e-mail

10.Szerz6dés hatalyba lépésének, illetve felmondasanak maédja

10.1. Jelen szerzédés — Szekszardi Vagyonkezeld Kft-bdl jogutodlassal torténd
kivalast kdvetden, a szolgaltatds megkezdésének idopontjatdl — 2016.08.01-1 datumtol,
hatarozatlan ideig érvényes.



10.2. Jelen szerz6dést barmelyik fél felmondhatja, a felmondasi id6 3 honap, és csak
a naptari év els napjara szolhat, kivéve a szerzddésszegés esetét, amikor a felmondas
azonnali hatallyal torténhet.

Kelt: Szekszard,

Szekszardi Tavhoészolgaltaté NKft.
Felhasznal6 Szolgaltato

Mellékletek: l.sz.melléklet:  Felhasznaldi igénybejelentés
2.sz.melléklet:  Elszamolasi dijtételek
3.sz.melléklet: Hoémennyiségmérdk adatai



1.sz. melléklet
a / sz. Egyedi K6zlzemi Szerz6déshez

Felhasznaldi igénybejelentés

Fogyasztasi helyekre lekotott csucsteljesitmények (MJ/h-ban):
[MJ/h]

Elszamolas modja: A mért hBmennyiség alapjan.

Meéré meghibasodas esetén:

1, A héfelhasznalas szamitott értéke fltési hé esetében a kilsé levegéhdmérséklet
figyelembe vétele mellett az el6z6 id6szak atlagfogyasztasai alapjan torténik.
Hasznalati melegviz esetében a korabbi azonos id6szak atlagértékei alapjan kell
meghatarozni.

2, Ha teljesitményvaltozas miatt a fltési h6 maghatarozédsa az 1, pontban
meghatarozottak alapjan nem lehetséges, akkor a Felhasznalé héfelhasznalasanak
sokéves atlaghdmérsekletek alapjan szamolt/varhato (tervezett) értékei iranyadok.

A hédij szamlazasa mindig a fogyasztast koveté hdnap elején torténik.

Kelt: Szekszard,

Szekszardi Tavhészolgaltaté NKft.
Felhasznalo Szolgaltato



2.sz. melléklet
a / sz. Egyedi K6zlzemi Szerz6déshez

Elszamolasi dijtételek:

1, Alapdij: Ft/MW/év, ami Ft/GJ/év, ami - Ft/MJ/h/hé

hének felel meg.
Az éves alapdijat ugy lehet kiszamitani, hogy az 1. sz. mellékletben szerepld

csucshdigényt (MJ/h) és a fenti egységarat (Ft/MJ/h/év) 6sszeszorozzuk.
Az éves alapdijat 12 havi részletben kell a szolgaltatd szamlaja alapjan

kiegyenliteni.

2, Hé&dij: FUGJ

A feltiintetett arak nett6 arak, az AFA dsszegét nem tartalmazzak.

Kelt: Szekszard,

Szekszardi Tavhoszolgaltatéo NKft.
Felhasznal6 Szolgaltato



3.sz. melléklet
a / sz. Egyedi K6zlzemi Szerz6déshez

H6émennyiségmérbkor leirasa, adatai:

- Vizmérd tipusa:
gyari szama:
OMH év:

- Szamlalé tipusa:
gyari szama:
OMH év:

- Erzékel6 tipusa:

Kelt: Szekszard,

Szekszardi Tavhoszolgaltatéo NKft.
Felhasznal6 Szolgaltato



4. sz. melléklet

Atalanydijas iizemeltetési és
karbantartasi szerzodések



Szerzodés szama: /

ATALANYDIJAS UZEMELETESI ES KARBANTARTASI
SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol a Szekszardi Tavhoszolgaltaté NKft (7100 Szekszard, Sarviz u. 4.,
Adoszam: 25446083-2-17), tovabbiakban Vallalkozo,

masrészrol , (SzéKkhelye: , to-
vabbiakban Megbiz6 kdzott a mai napon az alabbi feltételek mellett, a megbizo kezelésében 1évo,
tavfiitéssel ellatott

Tarsashaz (Adoszam: )

épiiletrészeinek és fogyasztdi berendezéseinek lizemeltetésére és karbantartasara.

1. Vallalkozo - a kifogastalan és panaszmentes hdszolgaltatas érdekében - kotelezettséget vallal
arra, hogy a Megbiz6 tulajdonaban, kezelésében 1évé kdzponti flitéssel ellatott épiiletek la-
kasaiban, k6zos hasznalata helyiségeiben és nem lakas céljat szolgalo egyéb flitott helyisé-
geiben a fogyasztoi berendezéseket és vezetékeket az alabbi feltételek mellett lizemelteti, hi-
babejelentés esetén a rendellenességeket megsziinteti.

2. A Villalkozo kotelezettsége a kovetkezokre terjed ki:

2.1 A szekunder rendszerben a flitviz megfelel6 szétosztasa (beszabalyozasa).

2.2 Meghibasodas, javitas esetén a szekunder rendszer feltoltése és liritése.
2.3 A légtelenitéssel kapcsolatos Osszes tennivald ellatasa.
2.4 Holeadod berendezések (flitdtestek) tomitetlenségeinek megsziintetése.

2.5 A szekunder rendszer szerelvényeinél tomitetlenségek megsziintetése, a bekotd kapceso-
loelemek (menetek, fittingek, stb.) hibainak javitasa, mindezek esetleges egyenkénti cse-
réjével egylitt.

2.6 A kozponti flités rendszer alap- €s felszallo vezetékeinek javitasa és egyenkénti cseréje
javithatatlansag esetén.
Az épitémesteri - bontds, helyreadllitas burkolatjavitas, padozat helyredllitas, stb. mun-
kdkra és koltségei viselésére nem vonatkozik ezen szerzodes.

2.7 A 2.6 pont alatti vezeték sziikség szerinti bovitése, vagy csokkentése, illetve atalakitasa
a szolgaltatas indokolt javitasa céljabol.

2.8 A tagulasi tartaly és Osszes bekotd vezetékének karbantartasa, kivéve azon jelzo, illetve
tulfolyovezeték bekotési pontjat, amelyek az épiiletrészek csatornavezetékébe, vagy az
épiiletet kiszolgalo csapadékvezetd csatorndba vannak kotve.

2.9 A lakasokban, vagy épiilet egyéb rendeltetésii helyiségeiben 1€vo fiitétestek novelésének,
illetve csokkentésének szerelési tevékenységére (anyag nélkiil), hogy az eldirt hdmérsék-
let biztosithato legyen, Kivételt képez az olyan bovités, vagy csokkentés, ami a Megbizo
vagy bérldje altal kezdeményezett eredeti tervtdl eltérd atalakitasa, vagy hasznalat kovet-
kezménye.

2.10 A vezetékek és holeado berendezések sziikség szerinti mosatasa, tisztitas céljabol.



211 Az épiiletben iizemeld, egy-egy radidtor tomb legfeljebb kétszeri hegesztése -
amennyiben az hegesztéssel egyaltalan javithato - illetve komplett flitdtestek egyenkénti
cseréje.

2.12 A kozponti flitési rendszer allando miiszaki ellendrzése mindségének, és a hoener-
gia gazdasagos felhasznalasanak folyamatos ellendérzése.

2.13 A hoszigetelt vezetékek sziikség szerinti cseréje, vagy javitasa sorvan Vallalkozo a
hoszigetelest helyreallitja, de Vallalkozo nem szigeteli ujra azokat a vezetékeket, amiket
a fogyasztok helyiségeket hasznalok, berlok, stb. megrongdlnak.

Az el6z6 pontokon felsorolt munkakért a Megbizo Vallalkozonak havonként az 1. sz. mel-
lékletben meghatéarozott atalanydijat tartozik fizetni. Az atalanydijat a Vallalkozo6 az év 12
honapjan at havonta utdlag szamlazza azokra az épiiletekre, amelyek jelen szerz6dés 1.Sz.
mellékletében szerepelnek.

Megbizo kotelezettsége ezen szerzddéssel kapcsolatban az alabbiakra terjed ki:

4.1 Vallalkoz6 tevékenységét eldsegiti oly modon, hogy a fogyasztoi vezetékek — kiilonds
tekintettel a felszall6 vezetékekre és szerelvényeikre - megkozelithetéségét mindenkor
biztositja.

Az alhofogado helyiségek kulcsainak egy példanyat biztositja, és az alhdfogadot mds
célra nem haszndlja.

4.2 Az egyes épiiletek gondnoka, k6zos képviseldje, vagy mas, Megbizo altal kijeldlt és Val-
lalkoz6 felé elozetesen bejelentett személy révén a helyiségekbe valo bejutast koteles le-
hetdvé tenni akkor is, ha a helyiségét a Megbizoval fennallé jogviszony alapjan mas sze-
mély hasznalja.

4.3 Megbiz6 koteles az épiileteket, kozos hasznalata helyiségeket olyan allapotban tartani,
hogy megfelel6 mennyiségli hdenergia biztositdsa mellett fiitott helyiségek hdmérséklete
elérje az érvényes jogszabalyokban meghatarozott mértéket.

4.4 Megbizé kotelezi magat arra, hogy az épiiletek alapvezetékei mentén 1évo helyiségeket
azzal a feltétellel adja hasznalatba, vagy bérbe, hogy az igénybevevok mindenkor lehe-
tove teszik, hogy Vallalkozo a vezetéket megvizsgalhassa és sziikség esetén megjavit-
hassa.

Intézkedik, hogy a helyiségek hasznaloi cimiiket a megfeleld helyiségek ajtajaira mara-
dandoé modon kifliggesszék. Az akadalyoztatas miatt el6allo karokért Vallalkozo felelds-
séget nem vallal.

4.5 A tagulasi tartalyt magaban foglald helyiséget mas célra hasznositani tilos, zarva tartasa-
r6l megbizo koteles gondoskodni, a bejarati ajtod kulcsat Vallalkozo atveszi.

Egyéb feltételek:

5.1 Hibabejelentést a Vallalkozé felé a vallalt ligyeleti rendszerén keresztiil az alabbiak sze-
rint lehet tenni:
- Lakossag részérdl szoban, irasban, és telefonon.
- Megbizo részérdl kijeldltek szoban, irasban, telefonon.

Hibabejelentés Vallalkozo felé:

Telefon E-mail

Diszpécser szolgalat 74/684-400 kozpont@szektavho.hu




Megbizé érdekképviseletével az alabbi személy(eke)t bizza meg:
Név/ Beosztas Cim Telefon E-mail

6. Vallalkoz6 kotelezettsége:

6.1 Vallalkozo6 halasztast nem tiir6 meghibasodasok kijavitasat a hiba észlelésétol, vagy be-
jelentésétdl szamitott 24 oran beliil koteles elvégezni

6.2 Vallalkoz6 a szerzddés keretein beliil megrendeld eldzetes felkérése alapjan szakvéle-
ményt ad a feltjitasra keriil6 épiiletek fiitési rendszerének allapotarol, javaslatot tesz a
felyjitas soran sziikségessé valo fiitésszerelési munkakra.

6.3 Amennyiben a karbantartasi munkat miiszakilag nem megfelelé médon végzi Vallalkozo,
ugy a havonta szamlazott 6sszegb6l megrendeld levonast eszkozolhet, melynek értékét
miiszaki becsléssel kdzosen allapitjak meg.

6.4 A karbantartasi munkak mennyiségi, mindségi ellenérzését Megbizo sajat dolgozoival
végezteti.

6.5 Tekintettel arra, hogy a jelen szerzodés hibamegeldzés céljat is szolgalja, a Vallalkozo
részére felrohato, keletkezett karokért mind a lakok, mind a Megbizo felé feleldsséggel
tartozik.

6.6 A Vallalkozo az arvaltozas jogat fenntartja. Evente feliilvizsgalja az el6z6 évi rafordita-
sokat, amennyiben a raforditas meghaladja a bevételt a Megbizo felé aremelést kezdemé-
nyezhet.

6.7 A csere miatt leszerelt flit6testeket Vallalkozé sajat telephelyére szallitja és Megbizot
értesiti azon célbol, hogy gondoskodjék azok elszallitasarol. Vallalkozo 30 napig koteles
a leszerelt futdtesteket tarolni, azon tul jogosult azokat sajat hasznalatra értékesiteni.
7. Zaradék:

7.1 Jelen szerz6dés felmondasig van érvényben.

7.2 Amennyiben a Vallalkoz6 vagy Megbiz6 atalakul vagy szétvalik, Vallalkozo részérdl a
hdszolgéltatast végzd cégre a szerzddés atszall.

7.3 A szerzodést mindkét fél felbonthatja, amennyiben ez irdnyu szandékat a masik féllel 60
nappal korabban kozli.

7.4 A Megbizo a szerzdés tartalmardl az érintettek felé (lakok) megfeleld tajékoztatast ad.

8. A jelen szerz6dés az 1.sz. mellékletben rogzitett Im3 érték alapjan 1ép érvénybe.

Szekszard,

Megbiz6 Villalkozo



1. sz. melléklet

ATALANYDIJAS UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZERZODES

Tarsashaz
Villalkozas dijanak szamitasa:
Epiilet(rész)ek fiitott 1égtérfogata Im®
Egységar Ft/Im%ho
Szekszard,
Megbizd Vallalkozo



